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ABSTRAK 

GISELA ISAURA DANIEL NRP. 1423018045. ANALISIS ISI PESAN 

PROMOSI EVENT TOKOPEDIA WAKTU INDONESIA BELANJA PADA 

INSTAGRAM @TOKOPEDIA. 

 

 
Penelitian ini melihat bagaimana struktur pesan dan daya tarik pesan yang 

dilakukan Tokopedia sebagai kegiatan pemasaran di media sosial. Penelitian ini 

berfokus pada fenomena isi pesan promosi event Tokopedia Waktu Indonesia 

Belanja pada media sosial Instagram @Tokopedia. Hal ini diangkat sebagai 

penelitian karena munculnya fenomena Tokopedia yang berhasil menduduki 

peringkat pertama pada jumlah pengunjung situs bulanan dengan menyalip Shopee 

sebagai kompetitor terbesarnya. Selain itu, Tokopedia juga mengumumkan BTS 

dan Blackpink sebagai Brand Ambassador Tokopedia pada Januari 2021 setelah 

mengalami peristiwa kebocoran data yang terjadi pada tahun 2020. Analisis isi 

digunakan untuk mengetahui gambaran isi pesan promosi. Subjek dalam penelitian 

ini adalah media sosial Instagram @Tokopedia. Penelitian ini menggunakan 

metode analisi isi dengan pendekatan penelitian kuantitatif deskriptif. Pada 

penelitian ini, isi pesan promosi Tokopedia menggunakan penekanan pesan, 

penyajian pesan, teknik penyusunan pesan, penarikan pesan, dan daya tarik pesan. 

Tokopedia menggunakan penekanan pesan dimana pesan ditekankan kepada 

kebutuhan pengirim pesan dan menyodorkan kelebihan dan aspek positif, penyajian 

pesan yang menempatkan argumentasi sebagai titik terpenting pada awal pesan, 

teknik penyusunan pesan yang menempatkan aspek positif pada akhir pesan, 

penarikan pesan secara langsung dan jelas, dan daya tarik pesan disajikan dengan 

unsur-unsur logis-rasional-fakta. 

 

 
Kata Kunci: Analisis Isi, Pesan Promosi, Tokopedia, Instagram 
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ABSTRACT 

GISELA ISAURA DANIEL NRP. 1423018045. ANALYSIS OF THE CONTENT 

OF TOKOPEDIA WAKTU INDONESIA BELANJA EVENT PROMOTION 

MESSAGES ON INSTAGRAM @TOKOPEDIA. 

 

 
This research looks at how the message structure and message appeal are carried 

out by Tokopedia as a marketing activity on social media. This research focuses on 

the phenomenon of the content of promotional messages for the Tokopedia Waktu 

Indonesia Belanja event on social media Instagram @Tokopedia. This was 

appointed as a research because of the emergence of the Tokopedia phenomenon 

which managed to rank first in the number of monthly website visitors by overtaking 

Shopee as its biggest competitor. In addition, Tokopedia also announced BTS and 

Blackpink as Tokopedia Brand Ambassadors in January 2021 after experiencing a 

data leak event that occurred in 2020. Content analysis is used to describe the 

contents of promotional messages. The subject in this research is Instagram 

@Tokopedia social media. This research uses a content analysis method with a 

descriptive quantitative research approach. In this research, the contents of 

Tokopedia's promotional messages used message sidedness, message presentation, 

message composing techniques, message recall, and message appeal. Tokopedia 

uses message sidedness where the message is emphasized to the needs of the sender 

of the message and offers advantages and positive aspects, message presentation 

that places argumentation as the most important point at the beginning of the 

message, message composing techniques that place positive aspects at the end of 

the message, direct and clear message recall, and power. pull the message is 

presented with elements of logical-rational-facts. 

 

 
Keywords: Content Analysis, Promotional Message, Tokopedia, Instagram 


