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BAB V 

SIMPULAN, KETERBATASAN  DAN  SARAN 

 

5.1 Simpulan 

  Penelitian ini bertujuan menganalisis apakah citra merek dan kualitas 

produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini di lakukan pada 

Toko Populer di Kota Madiun. Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, 

kesimpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Variabel citra merek berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Hal ini dapat dilihat dari hasil uji t yang menghasilkan nilai 

𝑡௧௨ 2.717 dan 𝑡௧  1.66123 maka (𝑡௧௨>𝑡௧ ሻ dengan signifikansi 

0,000 < 0,05. Artinya jika citra merek pembersih wajah merek garnier 

semakin baik dimata konsumen, maka tingkat keputusan pembelian akan ikut 

meningkat.  

b. Variabel keputusan pembelian berpengaruh positif signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Hal ini dapat di lihat dari hasil uji t yang menghasilkan 

nilai 𝑡௧௨  4.277 > 𝑡௧ 1.66123 maka (𝑡௧௨>𝑡௧ ሻ dengan 

signifikansi 0,000 < 0,05. Artinya kualitas produk yang baik akan dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian.  

5.2 Keterbatasan 

Beberapa keterbatasan yang diidentifikasi oleh peneliti dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut:  

a. Peneliti tidak bisa langsung menemui konsumen karena masa pandemi 

sehingga untuk pendistribusikan kuesioner sebagian dititipkan kepada SPG 

toko populer kota Madiun. 

b. Sampel penelitian terbatas (kurang dari 100 pembeli)  
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1.3 Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka diberikan saran-saran 

sebagai berikut: 

1. Saran Akademis  

Penelitian selanjutnya, diharapkan dapat menambahkan referensi untuk 

kajian empiris pengaruh citra merek dan kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian, dan diharapkan penelitian selanjutnya dapat menambah sampel 

maupun variabel lain yang dianggap mempengaruhi kepuusan pembelian, 

mengingat nilai 𝑅ଶ pada penelitian sebesar 52,9% artinya terdapat 47,1% 

variabel lain yang mempengaruhi keputusan pembelian yang belum diteliti 

pada penelitian ini.  

2. Saran Praktis  

Konsumen diharapkan selalu memperbaharui pengetahuan dari suatu produk 

sehingga saat akan memutuskan membeli konsumen dapat mengetahui 

berbagai informasi terbaru pada produk. Hal ini diperlukan agar konsumen 

tidak salah saat melakukan pembelian produk yang tidak sesuai dengan 

kebutuhan atau keinginan. 
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