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BAB V 

PENUTUP 

 

V.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, peneliti menyimpulkan 

bahwa pesan kampanye #SociollaBeautyWonderland cenderung menggunakan 

cara penyajian pesan secara anticlimax, dimana Sociolla menempatkan 

argumentasi terpenting atau inti pesan pada bagian awal pesan. Sociolla juga 

cenderung menggunakan teknik penyusunan pesan secara primacy, dimana 

Sociolla menempatkan aspek positif pesan pada bagian awal pesan. Penarikan 

kesimpulan pesan oleh Sociolla dilakukan secara eksplisit, dimana kesimpulan 

yang dapat ditarik pada pesan disajikan secara langsung dan jelas. Melalui ini 

dapat diketahui bahwa target sasarannya ialah khalayak dengan tingkat 

ketertarikan dan pendidikan yang rendah. 

Sedangkan daya tarik pesan yang cenderung digunakan oleh Sociolla yaitu 

rational appeals, dimana pada pesan tersebut Sociolla menggunakan unsur logis-

rasional-faktual dan membuat penerimanya akan menginterpretasikan pesan 

dengan logikanya. Hasil tersebut dirasa masih kurang sesuai dengan target sasaran 

yang dituju berdasarkan pada hasil dari ketiga kategori sebelumnya. Dimana 

rational appeals memiliki target sasaran dengan tingkat edukasi yang lebih tinggi. 

Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa Sociolla telah mampu 

menyajikan isi pesan kampanye #SociollaBeautyWonderland di media sosial 
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Instagram dengan baik, apabila Sociolla ingin mempengaruhi sikap, pendapat dan 

memberi dampak pada khalayaknya dengan cara meningkatkan rasa percaya 

terhadap Sociolla melalui kampanye tersebut. Namun pesan kampanye yang 

disampaikan oleh Sociolla dinilai oleh peneliti tidak sesuai dengan target 

sasarannya. Hal ini dilihat dari penerapan rational appeals yang memiliki 

frekuensi lebih mendominasi daripada emotional appeals. 

 

V.2 Saran 

V.2.1 Saran Akademis 

Peneliti menyadari adanya keterbatasan dalam penelitian ini, 

namun kedepannya diharapkan peneliti selanjutnya mampu memberikan 

analisa data yang lebih detail mengenai analisis isi pesan kampanye. Selain 

itu penelitian dapat dikembangkan dengan menggunakan jenis penelitian 

kualitatif menggunakan metode studi kasus berkaitan dengan kampanye 

oleh e-commerce melalui perspektif yang berbeda. 

V.2.2 Saran Praktis 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan masukan bagi pengelola akun 

Instagram Sociolla dalam mengevaluasi serta meningkatkan isi pesan 

kampanye supaya dapat lebih maksimal, terutama pada daya tarik pesan 

agar dapat lebih disesuaikan dengan segmentasi yang dituju oleh 

perusahaan. 
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