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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas sistem, kualitas
informasi, kualitas layanan, dan persepsi kemudahan penggunaan terhadap
kepuasan wajib pajak badan pengguna e-filing. Sampel dalam penelitian ini adalah
wajib pajak badan pengguna e-filing yang terdaftar di KPP Pratama Kota Madiun.
Pengujian hipotesis pada penelitian ini menggunakan analisis regresi linier
berganda Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa kualitas sistem, kualitas
layanan dan persepsi kemudahan pengguna berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan wajib pajak badan pengguna e-filing sedangkan kualitas
informasi tidak memiliki pengaruh terhadap kepuasan wajib pajak badan pengguna
e-filing.

Kata Kunci: Kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas layanan, persepsi
kemudahan, wajib pajak badan.

THE IMPACT OF SYSTEM QUALITY, INFORMATION QUALITY,
SERVICE QUALITY, AND PERCEIVED EASE OF USE ON THE
SATISFACTION IN E-FILING USING OF CORPORATE TAXPAYEARS
AT KPP PRATAMA MADIUN

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of system quality, information quality,
service quality, and perceived ease of use on the satisfaction of corporate taxpayers
using e-filing. The sample is corporate taxpayers who use e-filing registered at KPP
Pratama Madiun City. Hypothesis testing used multiple linear regression analysis.
The results of this study indicate that system quality, service quality and perceived
ease of use have a positive and significant effect on the satisfaction of corporate
taxpayers using e-filing, while information quality has no effect on satisfaction of
corporate taxpayers using e-filing.

Keywords: System quality, information quality, service quality, ease of use ,
taxpayers.
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