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ABSTRAK

Peran komunikasi pemasaran sangat penting untuk menunjang kesuksesan
sebuah perusahaan dalam mengenalkan produknya ke masyarakat. Kegiatan marketing
communication dilakukan oleh sebuah perusahaan guna membangun citra perusahaan
secara positif pada masyarakat serta menarik minat calon konsumen terhadap
pelayanan atau produk yang ditawarkan. PT Triple One Global Indonesia merupakan
salah satu perusahaan yang menerapkan strategi komunikasi pemasaran digital
marketing, dimana bertujuan untuk meningkatkan brand awareness dari aplikasi My
Scorecard yang digunakan untuk perusahaan agar mampu melakukan pengaturan dan
manajemen karyawan dengan lebih baik. Secara praktik, perusahaan melakukan
Inbound Digital Marketing dengan memproduksi konten-konten menarik melalui
berbagai media sosial dan juga website untuk memberikan informasi kepada target
market yang membutuhkan. Dengan penerapan digital marketing sebagai strategi
komunikasi pemasaran, perusahaan diharapkan dapat menjangkau secara luas prospek
pelanggan yang ada dan mampu mengarahkan mereka secara implisit untuk
menggunakan jasa dari PT Triple One Global Indonesia.

Kata Kunci : Komunikasi Pemasaran, Strategi Komunikasi Pemasaran, Marketing
Communication, PT Triple One Global Indonesia, Strategi Marketing,
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ABSTRACT

The role of communication and marketing is very important to support the success of
a company in introducing its products to the public. Marketing communication
activities are carried out by a company in order to build a positive corporate image in
the public and attract potential consumers to the services or products offered. PT Triple
One Global Indonesia is a company that operates in the field of digital marketing, one
of which is developing brand awareness from the My Scorecard application that is used
for companies to be able to organize and manage employees better. PT Triple One
Global carries out communication marketing strategies such as digital marketing and
inbound marketing to increase public brand awareness of the company. In practice,
the company conducts Inbound Digital Marketing by producing contents through
media social and website to provide information to the target market in need. By using
digital marketing, companies have the ability to broadly reach existing customer
prospects and are able to implicitly direct them to use the services of PT Triple One
Global.

Keywords: Marketing Communication, PT Triple One Global, Marketing Strategy,
Brand Awareness.
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