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ABSTRAK 

 

Gabriella Alvioni Sinartono NRP. 1423018013. BINGKAI PEMBERITAAN 

KRISIS KOMUNIKASI EIGER PADA MEDIA ONLINE TRIBUNNEWS, 

KOMPAS.COM DAN DETIK.COM 

Pada penelitian yang berjudul “ Bingkai Pemberitaan Krisis Komunikasi 

Eiger padaMedia Online Tribunnews, Kompas.com dan Detik.com” ini, peneliti 

akan menjabarkan bagaimana sebuah krisis komunikasi di bingkai oleh media 

online Tribunnews.com, Detik.com dan Kompas.com terutama berkaitan dengan krisis 

yang dialami oleh Eiger. Penelitian ini akan menggunakan metode analisis framing 

milik Robert Entman serta menggunakan analisis kritis melalui berbagai data yang 

ditemukan dalam pemberitaan media online. Penelitianini juga akandibantudengan 

penggunaan model Situational Crisis Communication yang di dalamnya 

menunjukkan strategi tanggapan dan keberadaan perusahaan di kala krisis terjadi. 

Sehingga melalui tahap analisa tersebut, akan ditemukan frame besar mengenai 

krisis komunikasi yang terjadi pada Eiger dalam pemberitaan di media online. 

Adapun penelitian ini menghasilkan analisis framing media Tribunnews.com yang 

menilai Eiger merupakan brand yang tidak kompeten. Kemudian pada media 

Detik.com, menilai Eiger sebagai brand yang tidak sigap dalam menangani krisis. 

Sedangkan pada Kompas.com, ditemukan bahwa Eiger dianggap sebagai brand 

yang tidak professional. 

 
 

Kata kunci : Framing, Media Online, Krisis Komunikasi, Analisis Framing 

Robert Entman, Situational Crisis Communication Theory (SCCT). 
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ABSTRACT 

 

Gabriella Alvioni Sinartono NRP. 1423018013. EIGER COMMUNICATION 

CRISIS NEWS FRAME ON TRIBUNNEWS ONLINE MEDIA, KOMPAS.COM 

AND DETIK.COM 

 

In the study entitled "Eiger Communication Crisis News Frame on 

Tribunnews Online Media, Kompas.com and Detik.com", researchers will describe 

how a communication crisis in the frame by online media Tribunnews.com, 

Detik.com and Kompas.com especially related to the crisis experienced by eiger. 

This research will use Robert Entman's framing analysis method and use critical 

analysis through various data found in online media coverage. This research will 

also be assisted by the use of the Situational Crisis Communication model which 

shows the company's response strategy and existence in times of crisis. So that 

through the analysis stage, there will be a large frame about the communication 

crisis that occurred at eiger in the news in the online media. The study produced an 

analysis of media framing Tribunnews.com that rated Eiger as an incompetent 

brand. Then in the Detik.com media, judging Eiger as a brand that is not sprightly 

in handling the crisis. While in Kompas.com, it was found that Eiger was 

considered an unprofessional brand. 

 

 

Keywords: Framing, Online Media, Communication Crisis, Robert Entman 

Framing Analysis, Situational Crisis Communication Theory (SCCT). 


