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ABSTRAK 

Perkembangan pada era digital sekarang mengenai kampanye belanja cashless pada e-
commerce di era new normal. Dalam laporan kerja praktik, penulis ingin membagikan 
hasil konten – konten yang telah dibuat tentang produksi konten media melalui 
Instagram tentang cashless. Fenomena tentang cashless ramai diperbincangkan oleh 
beberapa masyarakat. Selain itu, ingin memberikan informasi kepada masyarakat 
terutama generasi millennials. Kerja prakitk ditujukan untuk memenuhi mata kuliah 
untuk menunjang mahasiswa terjun ke dalam dunia kerja. Dalam kerja praktik, penulis 
menggunakan media sebagai perantara dalam menyampaikan pesan kepada khalayak 
luas. Proses tahapan produksi konten juga membantu dalam pembuatan konten 
kampanye belanja cashless pada era new normal. 
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