BAB V
KESIMPULAN DAN KETERBATASAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan data penelitian dan hasil analisi data yang dijelaskan pada

bab sebelumnya, hasil penelitian disimpulkan sebagai berikut:

1. Servant leadership berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada karyawan Credit Union
Gemalaq Kemisig (CU GK). Artinya implementasi Servant leadership
yang berjalan dengan baik di CU GK dapat meningkatkan Organizational
Citizenship Behavior (OCB) atau prilaku extra role pada karyawan Credit
Union Gemalag Kemisig (CU GK) Tanjung.

2. Servant leadership berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
kerja pada karyawan Credit Union Gemalag Kemisiq (CU GK) Tanjung.
Artinya semakin baik praktek servant leadership di lingkungan perusahaan
maka semakin tinggi kepuasan kerja karyawan. Dan dari hasil penelitian
rata-rata tanggapan responden yang tinggi terletak pada indikator
Organizational Stewardship yang mana seorang pemimpin mempercayai
bawahannya untuk meningkatkan peran moral maupun sumbangsih dalam
masyarakat, pemimpin melihat organisasi yang memiliki peluang
sumbangsih kepada masyarakat, pemimpin juga mendorong bawahannya
untuk memiliki semangat komunitas ditempat kerja, serta menaruh
kepercayaan kepada bawahannya sebagai komunitas bukan hanya sebagai
kumpulan orang-orang yang bekerja saja, namun juga sebagai sarana
perkembangan komunitas secara positif di masa depan.

3. Kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada karyawan Credit Union
Gemalag Kemisiq (CU GK).Artinya semakin tinggi kepuasan kerja
karyawan maka semakin tinggi OCB karyawan di CU Gemalag Kemisisq
(CU GK).
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4. Servant leadership berpengaruh terhadap Organizational citizenship
behavior (OCB) karyawan Credit Union Gemalag Kemisig (CU GK)

Tanjung melalui kepuasan kerja sebagai pemediasi. Kepuasan kerja

terbukti memediasi secara parsial hubungan Servant leadership dengan

Organizational citizenship behavior karyawan di CU Gemalag Kemisisq
(CU GK).
5.2 Keterbatasan

Peneliti menyadari dalam riset ini tidak luput akan berbagai macam

kekurangan dan keterbatasan, yaitu penelitian hanya pada satu organisasi

berupa credit union dengan jumlah sampel 36 orang, sehingga hasil belum

dapat digeneralisasikan untuk organisasi-organisasi yang sejenis.

5.3 Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka beberapa saran

yang direkomendasikan sebagai berikut:

a. Bagi Manajemen

1)

2)

Perlunya mempertahankan serta meningkatkan meningkatkan
pelayanan pada organisasi khususnya pada peran individu maupun
kelompok, sehingga pemimpin berperan sebagai panggilan sekaligus
pelayanan dalam menjalankan tugasnya dalam memenuhin kebutuhan
organisasi maupun bawahannya dan memberikan apapun yang dapat
diberikan oleh pimpinan yang sekiranya berdampak positif bagi
karyawan sehingga meningkatakan OCB karyawan, misalnya seperti
Pemimpin mendorong anggotanya untuk terlibat lansung didalam
kegiatan yang ada di lingkungannya, serta memandang organisasinnya
berperan aktif dalam memebrikan sumbangsih kemasyarakat, dan juga
pemimpian memandang tugas dan tanggung jawabnya sebagai
panggilan serta amanah untuk memenuhi kebutuhan baik bawahnya
maupun organisasi yang dipimpin.

Perlunya peningkatan perhatian manajeman terhadap unsur-unsur
yang membentuk kepuasan kerja terutama penghargaan baik berupa

finasial maupun non finansilal, agar semakin menigkatkan paran
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karyawan terutama di organisasi dan di lingkuangan masyarakat, dan
juga mendorong karyawan untuk terlibat aktif terutama dalam hal
pelayanan.

3) Perlunya peningkatan perhatian manajemen CU GK terhadap kepusan
kerja karyawan agar Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada
dimensi  Conscientiousness (patuh terhadap aturan) semakin
meningkat, misalnyaa dengan tetap mematuhi aturan yang berlaku dan
menjunjung tinggi visi dan misi organisasi, bersedia datang lebih awal
dalam bekerja, datang dengan segera apabila dibutuhkan, dan tidak
menghabiskan waktu membicarakan topik diluar pekerjaan pada saat
jam kerja.

b. Bagi penelitian selanjutnya

1.) Untuk pengembangan hasil penelitian, penelitian selanjutnya dapat
mengambil obyek dengan jenis organisasi yang serupa (misalnya jenis
koperasi lainnya) sehingga dapat dijadikan bahan pembanding tentang
pengaruh servant leadership terhadap kepuasan kerja dan OCB.
Penelitian selanjutnya juga dapat menambahkan variabel bebas lain
yang diprediksikan memengaruhi kepuasan kerja karyawan.

2.) Dihararapkan untuk menggunakan alat ukur yang sama namun tetap
menambahkan item serta populasi yang di sesuaikan dengan indikator
yang diteliti. Misalnya seperti alat ukur SEM dengan menggunakan
data yang lebih banyak.
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