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ABSTRAKSI

Seperti halnya perusahaan manufaktur, perusahaan asuransi juga harus
mempunyai strategi-strategi pemasaran tertentu berkaitan dengan penjualan polis
asuransi. Hal ini mengingat semakin lama tingkat persaingan semakin ketat.
Untuk itu kemampuan perusahaan asuransi dalam melakukan usaha-usaha
pemasaran polis memegang peranan yang penting berkaitan dengan penjualan
polis asuransi. Hal ini mengingat semakin maraknya persaingan, maka alternatif
pembelian konsumen akan semakin banyak. Konsumen akan selalu memilih
perusahaan asuransi  yang dirasakan  mampu  memenuhi  tuntutan  dan
keinginannya. Berdasarkan hal terscbut, maka kemampuan perusahaan asuranst
dalam melakukan berbagar pendekatan kepada konsumen dirasakan akan
memperbesar peluang peningkatkan minat beli konsumen atas polis asuransi
perusahaan bersangkutan.

Kajian makalah tugas akhir vang disajikan dengan menggunakan stud
deskniptif, vaitu mendesknpsikan permasalahan vang terjadi dalam lingkup
operasi perusahaan asuransi dalam upava untuk meningkatkan minat pembelian
konsumen.

Hasil pembahasan yang dilakukan menghasilkan beberapa simpulan, -
antara lain: {a) persaingan yang semakin ketal mengharuskan masing-masing
perusahaan jasa asuransi untuk mencrapkan suatu strategi yang memadai untuk
menarik minat pembelian polis asuransi, (b) layanan yang diberikan olch
perusahan asuranst  harus mampu menyentuh  berbagai sisi minat pembehan
konsumen, (c) kualitas jasa perusahaan asuransi merupakan variabel utama agar
polis yang ditawarkan mampu terserap pasar dengan memadat, (d) kemampuan
perusahaan untuk meningkatkan pelavanan merupakan variabel yang mutlak
untuk ditingkatkan dan masih terus menyimpan peluang yang semakin besar agar
perusahaan asuransi terus mampu berkembang, dan (e) kemampuan perusahaan
Jasa asuransi untuk menekan atau menangani berbagai keluhan Juaa memberikan
Kontribusi yang beranti terhadap peningkatan penjualan polis asuransi.



