
2021  

 
 

 
 

LAPORAN KERJA PRAKTIK 

 

AKTIVITAS SOCIAL MEDIA OFFICER DALAM 

MELAKUKAN KOMUNIKASI PEMASARAN PADA 

STUDIO KECANTIKAN HOUSE OF JULIA STEVAN 

 
 

 

Disusun Oleh : 

Gabriella Alvioni Sinartono 

NRP. 1423018013 
 

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA 

SURABAYA 



i  

 
 

 
 

LAPORAN KERJA PRAKTIK 

 

AKTIVITAS SOCIAL MEDIA OFFICER DALAM 

MELAKUKAN KOMUNIKASI PEMASARAN PADA 

STUDIO KECANTIKAN HOUSE OF JULIA STEVAN 

 
 

 

Disusun Oleh : 

Gabriella Alvioni Sinartono 

NRP. 1423018013 
 

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA 

SURABAYA 

2021 



ii  

 

SURAT PERNYATAAN ORIGINALITAS 
 

Dengan ini, saya 
 

Nama : Gabriella Alvioni Sinartono 

NRP : 1423018013 
 

Menyatakan bahwa apa yang saya tulis dalam Laporan Kerja Praktek berjudul: 
 

Aktivitas Social Media Officer dalam Melakukan Komunikasi Pemasaran pada Studio 

Kecantikan House of Julia Stevan adalah benar adanya dan merupakan karya saya sendiri. 
Segala kutipan dari pihak lain yang telah saya tulis dengan menyebutkan sumbernya. 
Apabila dikemudian hari ditemukaan adanya plagiasi maka saya rela gelar kesarjanaan saya 
dicabut. 
 
 

Surabaya, 8 November 2021 

                   Penulis 
 

 
 

Gabriella Alvioni Sinartono 
 

NRP : 1423018013 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii  

 

HALAMAN PERSETUJUAN 

 

AKTIVITAS SOCIAL MEDIA OFFICER DALAM MELAKUKAN KOMUNIKASI 

PEMASARAN PADA STUDIO KECANTIKAN HOUSE OF JULIA STEVAN 

 
 

OLEH: 
GABRIELLA ALVIONI SINARTONO  

NRP : 1423018013 

TELAH DISETUJUI DAN DITERIMA OLEH: 
 
 
 
 

DOSEN PEMBIMBING 
 
 
 

Akhsaniyah, S.Sos., 
M.Med.Kom. 

 
TANGGAL : 

 
 
 

DEKAN FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 
 
 
 

BRIGITTA REVIA SANDY FISTA, S.I.Kom., M.Med.Kom. 
 

NIDN : 0715108903 



iv  

DEKANNN
NN, 

Brigitta Revia Sandy Fista, S.Sos, M.I.Kom. 

 
 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

LAPORAN TUGAS AKHIR KERJA PRAKTIK YANG DITULIS OLEH: 
 

GABRIELLA ALVIONI SINARTONO NRP: 1423018013 

 

 

TELAH DIUJI PADA TANGGAL 8 NOVEMBER 2021 
DAN DINYATAKAN LULUS OLEH TIM PENGUJI 

 
 

 

KETUA TIM PENGUJI 
 
 
 
 

 
Brigitta Revia Sandy Fista, S.I.Kom., M.Med.Kom. 

 
NIDN : 0715108903 

 
 
 
 
 

MENGETAHUI; 
 
 

 

NIDN : 0715108903 



v 

 

 

LEMBAR PERSETUJUAN 
 

PUBLIKASI KARYA ILMIAH 

 
Demi perkembangan ilmu pengetahuan, saya sebagai mahasiswa Universitas         

Katolik Widya Mandala Surabaya (UKWMS) : 

Nama : Gabriella Alvioni Sinartono 

NRP                : 1423018013 
 
 
 
Menyetujui Laporan Kerja Praktek/karya ilmiah saya 
 
Judul : AKTIVITAS SOCIAL MEDIA OFFICER DALAM MELAKUKAN 

KOMUNIKASI PEMASARAN PADA STUDIO KECANTIKAN 

HOUSE OF JULIA STEVAN 

 

Untuk dipublikasikan atau ditampilkan di internet atau media lain (Digital Library  
Perpustakaan UKWMS) untuk kepentingan akademik sebatas sesuai dengan Undang-
Undang Hak Cipta. 

Demikian pernyataan persetujuan piublikasi karya ilmiah ini saya buat dengan  
sebenarnya. 
 
 

Surabaya, 8 November 2021 
 
 
Yang menyatakan, 
 

 
Gabriella Alvioni Sinartono 

 

 

 

 



vi 

 

 

KATA PERSEMBAHAN 

 

“Trust in His Way” 
 

Ada sebuah kalimat yang sangat familiar di telinga kita “manusia hanya bisa 

berencana tapi Tuhan yang berkehendak”. Manusia punya banyak sekali keterbatasan, 

itulah mengapa kita tidak bisa melihat atau menerka masa depan. Seringkali kita 

sebagai manusia tidak tahu kemana jalan kita akan pergi dan bagaimana masa depan 

kita. Tetapi satu hal yang harus selalu menjadi pegangan, gandeng Tuhan di setiap 

langkah keputusan yang akan kita ambil. Setiap manusia pasti akan ada saatnya untuk 

dihadapkan dengan keharusan untuk mengambil sebuah keputusan. Entah dalam 

keputusan untuk memilih fakultas perkuliahan, jenis pekerjaan, jodoh dan sebagainya. 

Belajarlah untuk berani mengambil keputusan dengan segala resikonya. Dengan 

begitu, hidup kita bisa menjadi lebih berarti, bermakna dan penuh warna.  Meskipun 

keputusan yang kita ambil itu ternyata salah dan tidak sesuai dengan keinginan kita, 

tetapi percayalah Tuhan punya maksud dibalik “kekeliruan” itu. Mungkin kita merasa 

keputusan yang kita ambil itu salah, jalan yang kita tempuh itu bukan jalan yang 

tepat. Tetapi kalau ternyata jalan itu adalah jalan yang Tuhan tujukan bagi kita, kita 

hanya harus mengikutinya dan percaya bahwa jalanNya adalah yang terbaik. Karena 

kembali lagi, kita tidak mengerti apa rencana Tuhan atas hidup kita. Percaya saja 

bahwa Tuhan akan memberikan yang terbaik dan terindah untuk kita. 
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ABSTRAK 

 

House of Julia Stevan merupakan sebuah studio kecantikan yang bergerak dalam 
bidang fashion, kecantikan, sulam, persewaan gaun dan tata rias wajah. Studio 
yang sudah berdiri sejak tahun 2008 ini memanfaatkan media sosial untuk 
menjaring pelanggan dari beragam usia. Terdapat dua akun media sosial yang 
digunakan oleh House of Julia Stevan yaitu Instagram dan TikTok. Dalam 
pemanfaatannya, dibutuhkan tenaga serta keahlian dalam bidang komunikasi 
pemasaran sehingga pengelolaan media sosial dapat bergerak dengan baik. 
Komunikasi pemasaran ini tentunya berperan penting untuk dapat menyebarkan 
beragam informasi berkaitan dengan kegiatan serta pemasaran yang dilakukan oleh 
House of Julia Stevan.  

Kata kunci : House of Julia Stevam, Studio Kecantikan, Komunikasi Pemasaran, 
Media Sosial 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 


