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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

V.1. Kesimpulan 

 
Penelitian mengenai sikap anak muda mengenai promosi e-commerce 

Shopee di Indonesia pada masa pandemi COVID-19 telah menunjukkan bahwa 

responden terbanyak pada penelitian kali ini adalah laki-laki dengan usia rata-rata 

18-24 tahun. Jenis respondennya sebagian besar berprofesi sebagai mahasiswa 

dengan status sebagai pembeli produk fashion terbanyak. Profesi mahaasiswa rata-

rata berpendapatan kurang dari 1.000.000 rupiah setiap bulannya. Alasan mereka 

menggunakan Shopee sebagai media untuk membeli produk fashion karena 

pengalaman pribadi. 

Kesimpulan dari analisis setiap pilihan jawaban responden dalam 

penelitian Sikap anak muda mengenai promosi e-commerce Shopee di Indonesia 

pada masa pandemi COVID-19 yang telah dijawab melalui kuesioner telah 

menunjukkan hasil yang positif. Hasil sikap positif dari penelitian tersebut 

menjelaskan bahwa promosi dari e-commerce Shopee pada masa pandemi 

COVID-19 di Indonesia sampai kepada anak muda dan mereka meresponinya 

dengan positif. Positif dengan kata lain yang sesuai dengan bagan kerangka 

konseptual berarti responden yaitu anak muda melakukan transaksi di Shopee 

selama pandemi COVID-19 karena mendapatkan terpaan dari promosi Shopee 

yang diresponi berdasarkan pengalaman pribadi mereka dalam penggunaan 

Shopee sebelumnya. Hal ini mempengaruhi psikologi mereka karena nyaman 

dalam menggunakannya sehingga ingin untuk menggunakannya lagi dimasa 
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depan. Perilaku responden ini sesuai dengan teori yang tertulis dibab sebelumnya 

yang mengatakan bahwa teori komunikasi sikap sama seperti teori psikologi yang 

dipengaruhi oleh diri sendiri. 

Sikap terhadap promosi memiliki beberapa komponen. Komponen yang 

pertama adalah komponen kognitif. Pada komponen kognitif dijelaskan bahwa 

setiap responden “mengetahui” adanya promosi-promosi e-commerce Shopee 

pada masa pandemi COVID-19 di Indonesia sejak 15 Maret 2020. Dengan 

diketahuinya promosi-promosi tersebut oleh anak muda, maka arah sikap anak 

mua terhadap komponen kognitif adalah positif. 

Komponen kedua adalah komponen afektif. Pada komponen afektif 

responen menunjukkan arah sikap yang positif dengan pernyataan bahwa mereka 

“ingin/tertarik” menggunakan atau memanfaatkan promosi-promosi dari e- 

commerce Shopee tersebut. Responden ingin atau tertarik menggunakan promosi 

berupa voucher, discount, event, game dan fitur-fitur lainnya yang telah 

disediakan di aplikasi Shopee. 

Komponen yang terakhir adalah komponen konatif. Arah sikap 

responden pada komponen konatif adalah poisitf. Hal ini ditandai dengan hasil 

penelitian dari jawaban responden melalui kuesioner yang menjawab 

“menggunakan/mengikuti” promosi-promosi e-commerce Shopee yang telah 

mereka lihat dan mereka ingini sebelumnya. Dengan ditunjukkannya arah sikap 

yang positif pada aspek konatif, maka telah menjawab secara keseluruhan bahwa 

anak muda memberikan sikap yang positif atau dengan kata lain meresponi dan 
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terpengaruh oleh promosi-promosi e-commerce Shopee pada masa pandemi 

COVID-19 di Indonesia. 

 

 
 

V.2. Saran 

 
V.2.1 Saran Praktis 

 
Hasil yang positif telah menunjukkan bahwa promosi e-commerce 

Shopee diresponi dengan baik oleh customer. Dengan kata lain, promosi  

dikatakan berhasil dalam mempengaruhi customer untuk membeli. Diharapkan 

Shopee dapat memberikan promosi serupa dan lebih menarik lagi dimasa yang 

akan datang karena sama-sama saling menguntungkan dan dapat memenuhi 

kepuasan para customernya. 

Bagi anak muda sebagai customer Shopee, diharapkan dapat membeli 

barang-barang sesuai dengan kebutuhan saja dan tidak belanja dengan berlebihan 

karena pengaruh promosi. Tetap mengikuti setiap promosi yang diberikan supaya 

total transaksi dapat terus meningkat dan memberikan keuntungan juga baru 

customer karena sering melakukan transaksi tersebut. 

 

 
 

V.2.2 Saran Akademis 

 
Diharapkan penelitian tentang sikap ini dapat membantu penelitian- 

penelitian berikutnya tentang penelitian sikap serupa. Kemudian diharapkan 

semoga penelitian sikap berikutnya mampu melahirkan teori-teori baru sehingga 



 

 

penelitian tentang sikap ini dapat dilakukan dengan tambahan dari sumber lain 

seingga lebih luas lagi wawasannya. 
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