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PENDAMHUILUAN

1. Fandangan_ Lim.un

Manusia didalam memenuhil kebotuban hidupnya dewasa
ini tidak akan lepas dari Dbarang dan Jasa yang dibasilkan

atau diproduks) olen orang lain. Usaha produksi adalah

segala  kegiatan dalam mencipltakan dan  menambah kagunaan

suatu bharang 1.
Banvalk perusanaan di dalam memproduksi suatu barang

atau  jasa hanya mengutamakan kwantitas barang atau jasas

yang dihasilkannya, dengan mangabaikan kualitasnya. Hatl

ini meruvpakan tindakan yang salah, karena pada  waamny

masyarakat / konsumen menilal suatu perusahaan dari parang
atan jasa yvang dihazilbkan oleh perasahaan tersebot. Jika

harang ataw J

vang dihaz_lkan cleh perusahaan {srsebutl

BB

kwalitasnya baibk, maka mmasvarakat akan menilai  bahwa
perusahaan  terzehut baik. Demikisn pula sebaliknvya. bila
kwalitas barang o vang dibhasilkan buruk, maka masyarakalb
akan menilal bahea perusahaan tersebut kurang bailk.

I3ila  barang /  Jasa yang dibhasilkan oleh suatu

perusahaan  bherkwalitas  baik, perusahaan tersebut tidak

m

perlu takut menghadapli situasi persaingan seperiti selkarang

ahaan barwy yvang sej@=nis bermunculan ‘

ini, dimana perus

larana barang atat Jasa yang dihbasillkan oleh perasiabasn




telah mendapat tempat dihati para maszsvarakat / konsoamen,
Borbagal macam reakel dapat timbul terbadap barann

atau vang dihasilkan oleh suatu  perusahaan. daihk

reaksl terbuks maupun reaksi tertutup, yang bersifat
negatit  ataupun yénq bersifat positif. Eerugian Yaneg
diderita oleh konswumen akibat kurahg baiknya kwalitas 7
muta barang atauw  jasa  yang dihasilkan nlah Huatis
perusahaar’  m=nang dapat dialihkan oleh perusahaan  dengan
Jjalan menangguny bgban kerugian tersebut, yang tentu saja
mamer luban biayva tambahan. Tetapi bila perusahaan tidan
mau  menanggung kerugian ini maka volume penjualan barang
atau  Jjasa tersebut akan semakin ménurun, sebagai akibat
dari reaksi para konsumen / masyarakat.

Untuk menghadapi kehvataan tersebut, mala
perusabhaan tidak hanya dituntut untuk membuat produk ?anq

sesual  dengan selera konsumen, tetapr dituntut pula  agar

produgk yang'diha Lan berkwalitas baik, dalam arti sesuai
dengan kwalitas vang telah distandardkan. Maka pengawasan
kualitas dalam hal ini mc punyai peranan  yvang penting,
Arti umum  dari pengawasan  kualitas adalah Lindakan
berencana dengan tujuaqﬁagar segala tindakan vang akén
‘datang dapatmemcapai(tarif mutu / kwalitas tertentu vyang
sudah . ditetapkan, yaigg.gerdaﬁarkan kepuasan i pomakal

terhadap suatu jonis barang atau jasa dengan  menageluarkan

hiaya ssekonomis  mungkin. Fangawasan kualitas diarahkan



untolk membantuk pengawasaen  terhadap komponan PO s
produksi sebanal hasil akhir sehingga dapat diharapkan
tercapainva  ouipoet yvang betul-bhetul berkwalitas  baik. o

Fengawaszan kualitas ini dimaksuodban antara lain uniuk i

1. Mengubah kwalitas bharang ateuw jasa bila diperlukan. -

o~ .

S. Mempertanankarn kwalitas barang atan jasa vang sudah
sesual dengan standard.

Z. Mangurangli junlah barang vang rusak di dalam proses
produkai .

4., Barahg vang dihasilkan sesual dengan seiera:

konsumen /7 masyarakat.
L]

. Fanjelasan Judul
Judul  daripada skrapsi  ini  adalah “PERANAN

FENGAWASAN KUAL ITAS UNTUK MENEKAR JUMMLAH PRODUK CACAT PADA

CY PRATAMA DI MALANG". Untulk lebih jelasnya judul tersebut

dapatldijelaﬁk&h sebagéi ber ikt 2 . |

— Feranan i Adalah sesuatuw yang menjadi pendukung  dalam
suatu kegiatan untuk mencapai tujuan tertentu.

—- Fengawasan kualitas . adalah merupakan alat bagi
manajemen untuk memperbaiki mubtuw  barang atau  jasa ;.
mempertahankan  mutn vang  sudah  baik dan  meEngurangi
jumlah barang yang rusalk atau cacat.

- Menekan adalah memperlkeci] atau mengurangli sampai pada

batas minimum yang dimmgkinkan.



- Frodulk cacait adalah héranq vang  dihasilkan  menvimpann
dari standsrd vang telah ditentukan.

Jadi arti secara keseluruhan dari pengertian judul diatas

adalah 1 Fengawasan kualitas mempﬁnyai peranan yang

penting dalam ol ﬁmrum&hamn agar dapat dihasilkan

produk yang  berkwalitas baik, tidak menyimpanaq atau

mendekati dengan standard yvang telah ditentuban.

S Alasan Femilihan Judol

Separti telah diketahui betapa pantingnyas
pengawasan kualitas ini, terhadap suatu kegiatan produaksi
secara  keseluruhan maka kegagalan dalam meleksanakan

i

L

pengawasan kualitas  ini  dapat bherakibat fatazl bai
perﬁsahaan Farana  koparcayaan masvarakat terhadap hasil
produbksi perusahaan akan menurun.

Fada perusabaan ini tirmgkat kerusakan barang yang
dihasilkan cukp  tinggi. Cengan kata lain masih  banyak
barang yvang tidal memernuhi standard yang telah ditentukan
oleh perusahaan, sshingga menihbulkqﬂ kerugian yang cukup
besar bhagi perusahaan tersebut. Hal ini membuktikan bahwa
perusahaan. ini belum efektif dalam mengadakan pengawasan
kualitas terhadap hasil mrodﬁﬁsinya.

Berdasarkan wralan diatas, maka judul tersebut dipilih
dengan harapan  dapat memberikan sumbangan  pikiran bagi

parusahaan dalam pengawasan kualitas.



0 RED Y LR

Fanyvusunan skripsi ini dimaksuadkan antara isaon @

1. Bagi penalis, untuk menerankan 1lmu vand belah

diperoleh pernulls zelama masza kuliah ke calam .

prak ek clmia wsmaha  agar dapat meriiregh e bl
cakrawala pantdangan, waewasan berpikir dan  banampsan
itk menganalisa suatly nasalah  sehingga memjaﬁi 
bek§1 bagil penulis untuk ferjun ke dalam masyvarakat.
2. BPagi  perusahaan, penelitian ini  diharapkan  dapsh
menberikan  sumbangan pikiran dalam hal penentuan
kebijaksansan  pengawasan kugalitas dalam  kaitannya

dengan usaha untuk mancapai tujuvan perusahaan.

id

. Bagi universitags, naznil penelitian ini dapat
digunakan sebagai data tambahan dan dokumentasi
untuk melenghkapl sarana  yang _ diperukan dalam
panyediaan hahan-bahan bagi' pihak—-pihak yanog
memérlukanmya.

4. Bagi pihak lain, penelitian ini diharapkan dapat

digunakan sebagali bahan pertimbangan dalam

mamecahkan masalah yang serupa.

S, Sistemnatika Skripsi

Untuk memperoleh gambaran yang jelas tentang isi
skripsi ini, sistematika disusun secara bertabap dari Rahb

I sampai dengan hab Y yvaitw z
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Fardamualitan
Fada habh ini mengurzikan tentang pandangarn wmonn,
penjelasan Judul,  alasan pemilihan Judul,

tutiuan PEOYLUSBUNATT , sistamatika skripsi sarta

mr

metodoalogl penelitian VAMG heris:
permaaalahaﬂ, hlpbt9$a keria, scope analisa,
serla  prosedor pengumpulan den pengolahan dafa_
darn teknik analizsanya.

Tinjauan Teoritis-

RIRARYS dbidadikan pedoman dalam menganal von

permatalahannya. maka diperlukan  konsep dasar-

‘dasar t2ori  yang diuraikan dalam bab II  ini

adalah @ pengertian kgalitas dan pengawasan
kualitas, tujuan dan arti pentingnya pengawasan
kualitas, scope pengawasan kualitas, standard
kbuaiitas dan taknik-teknik péngawasan kualitas.
Gambaran um.am mérusahaan

Fada Dbab  ini merupakan gambaran umum  tentang

Laadaan paerusahaan yang meliputi sejarah
herdirinya peritsahaan, lokasi perusahaan

struktur organisasi, proses prbduksi, hahan baku
vang digunakan dan macam hasil produksi serta
pelaksanaan pPEngawasan Fualitas pada C.Y
Hratama,

Analiza dan FPemecahan Masalah

Bab ini meruapakan analis terhadap pamecahan



sl ah tentang DEMgAWASan kualitas Y an
dihadapi  ©olah nerusahaan  untuk mendapatiaen

Caraciara pendgadazan kualitas yvang efelbif.

Rab V. Eesimputlan dan v &N
dimaa panulis  mamber Lkan kesimpualan cha s,
permasalanan vy g telah dibahas  terdaboacdo dan

mencoba meaberllan saran wyang o mungian Lo a

bag pihak vang bherbepentingan  teratans pada

ama di Malang.

aan DYV Pra

Telah diiketahui bahwa tujuan dari Fangawa

kualitas adalah untuk meniaga agar kualitas dav.  barann

Y Aan diihasilian & ar  dangan  sltandard Y AN tedan
ditentulan.

fFrarmasal aban WA dihadapi oleh C+w Fratams

manyanghkut Phawil o akhiv . adimana setelah dladakan

paEngavasan ku&&iteﬁ benyvalk mengalami cacat  atasu
gsehingga tida:  memenahi standard kualitas vang  tealah
ditetapkan olsih perusahaan. Hél ini disebabkan karena
parusahaan ini hurang efelkiif dalam mengadakan pongawasan
terhadap kualitas dari barang yvang Hdihazilkannya.

fiyl. HMipotmsa korjea

Do iam o

untuk mangats

parmasaltahan foar



e Loy A bk mEin

kit L
e T ann palabcanaan pengswasan Foalitas untuk memecahkan

permasalaban  vang dihadapi oleh perusahaan ini. Hipote

ker-ja darl  shraipsit irid arlalah 1 Apabila pﬁruﬁahaanv
manggunalan matods peangawwasan kualitas vang tepat, malk &
diharapkan 5tandard kualitas yang telah ditetapkitan oleh
perusahaan dapat dipenuhi.,

H.5. Bocope analisa.

PRDalam melakukan penelitian pada perusahaan penulis

tidak dapat menbahaz pencawasan kualitas terhadap  samuaa

hawsil prociulk Farens ruang lingkuap  analisanya  iterliaju.

luwas dan  terba nya  informasi

vang dapat diperoleh,
sehingga penutlas hanya menitik-beratkan pada hasil
prmduksi pirina makan sebagaili salah satu dari aneba macam
hazsil produksi yang cihasilkan oleh GV Fratama. Diharapkén
apabkila pelaksanaan pengawasan kualitas  terhadap hasil
produxsd piring makan init barhasil naka terhadap produk

yvang lain juga bwerhasil.

Gad. Frosedur panguampulan dan penjolatan data

Didalam nplakukan penslitiarn untuk men&apatkan dgta
vang diperlukarn dalam  rangka aenyusunan skripsi il
penulis mampergunakan bebsrapa metode guna mendapatkan
petunjuk dan teori-teori yang berhubungan dengan’
pembahasan dan juga mengadakan konsultasi dengan  dosen

pembimbing antuk selanjutnya mengadabkan analisis  terhadap



i

data  wyang disweroleh, viaeyga aal-hal  yang  dikemukakan

dalam skripsl @ dapat di

tikan dengan susunan song bank.
Metode yang digonakan aleh pernulis adalah sebagai berikol:
1. Field Research ( riset lapangan )

Riset ini penuiis lakukan wuntuk mendapatkan dava  yang

konkrit vang ada huobungannya dengan pembahasan skelpeasd

imi.

Adapun’rismt Lapangan ini terdiri darl 2 bagian

= Interview
Fenulis mangadaban wawancars dengan  pihak plmpanan
perusahaasn, dengan kepala bagian ~  kepala  bagian
wntuk  mencari data vang diperlukan dalam  penyusuanan
skrapsl inL,

- (bservasi
Fenulis metlakukan  psanelitian dengan menyaksikan -
sendiri secara  langsung menger 24, kegiatan prosss
produksl ., |

2. Studi Kepuﬁfakaaﬂ

Dalam hal ini perglis pergunakan antuk mencari pedoman

di gdalam panyusunan landasan teori yailtu dengan

mengumpullan bahan  dari  berbagai lite%atur merta

catatan—catatan Euidiah  yang  ada hubungannva dengan

permasalahan yvang dihadapi.,

i 3l

Setaelah datz berhasil dilkompulbkan  kemudian dic



dan. dianalisis berdassrkan rumusan teori variey o el

diberikan selams kuliah serte berdasarizan Rartentoa

an  dar i kLapustakaan, i b i

sualu penulisan karva 1lmish besiipia

varig  dipergunalban chan

mangolah data sni adalah g

Statomtical Cheal ity ot el

Yaltin sl i

doengan menggunakan diagram  kontrol

schewart dengan runus diagram kontrol promosi tiga

shgma mabagal Deed

Control {ine & [

T I § e '

dimana

F = Ferpandingan antara jumiah keaeluruhan
harang yvang rusak dengan jumlah keseluruhan
barang yang diperiksa. ( sentral line ).

UCL = Uppear tontrol Limit atas batas kontrol atas.

aanvtral Limit ataws batas kontrol bawah.

dipe iksa.

AN 3

1. Mo oman Sroana,

1we%, hal






