
r"[hll)IIHULlJAN 

1. f:.§I.D d ~iJ9§LIJ.,LJIJII.,I)n 

Manusia didalam memenuhi kebutuhan hidupnya dewasa 

ini tidak ak9.n 1 E'P=<S da.ri. /:)'u"an!] dan j a:;a yang cI i ti·::\si. 1 k'C>'1 

atau dipn:)[luk.:::;.i. pr'oduk;::;i 

segala. men am bah .(:?gun:3..::;'-l.r! 

sua t. u b.:) r' ';;.~.11 9 .;;:-\ 1:: .. ;';:;, ' . .I. ..J .-;;'1, ":::; •. :::\ .. 

B.::\n)!CI.k pf·:~l-~I...t'S,::\naan di dala.m IO l2mp,J"'"oduksi SU('3.t.u baranq 

a i.: a 1...1. jasa harlya mengutamakan I~wantitas barang 

yanq dihasilkarlnya, (jenqan mengabaikan 

tindakan yang salah, kerena 

masyarakat I konsumen menilai suatu perusahaan dari baranq 

jasa yang dihasilkan oish perusahaan tersebut. 

ba i ~. , ma~.a masyarakat akan menilai. 

pe r'L\S~\ h;:!\i::\n ter00Gut baik. Delnikian pula sebaliknya. 

bat"""" 

bi.la 

kwa Ii ta'; bar',"InCi vang clihasi.lkan buruk, 

Bi I i:'. / jasa yang dihasilkan oletl SUCi.tu 

perusc:\hdan ber-kv>ldlitas baik, perusahaan tersebut: tid,,,k 

perlu takut menghadapi situasi persaingan seperti sekaranq 

:.i.n .1. , dj.mb.na perusahaan barlA yanq sejenis ber'muncll.l C.'.n 

oleh 

J 



telah mend<"l.pat t'-:e>;npat dihal· ..... pHI"a m.".",y",-rakat / kDn~'il.\mE>n" 

8prbagai macam reaksi dapat timbul terhadap 

ataujasa ~'ang ,Jihasilkan oleh suatu 

r··e~3.ksi rC':J.ksi tertut..up, yang 

negatii' Cl. taUpl..l.1I yanq posi ti. f. f<er"l'.q.i. ~>.II Val'liI 

diderita oleh kOllsumen aklbat kurang baiknya / 

mutu 'y'anq clihasi.Lkan nleh SUi~. t.u. 

j ';:'.1 an rnenanqgunq i:J(~ba.n kel~uq ian t"~rsebl'. t, yang ten tu 

11I,.~iIIL~r·ll..lk.iJn hi c.I)' .J. l:iJfIll1d h .. HI" ''1' [~t<:\ pi. b i 1 a. perLlsahd2HI t: idal 

maLl menanggLlng kerugian ini fIlaka VoluRle penjLlalan baranq 

atau jasa tersebut akan sernakin menurun, sebagai akibc:\t 

dari reaksi para konsumen / masyarakat. 

Untuk menghadapi kenyate.an tersebut, m3.ka 

perusaha;::m tidak t'lanya di tuntut untuk rnembuat rJl-OdLlk. \!anq 

sesuai dF.:'nqan ::;:'EIIE~r~c:\ konsumen ~ tetapi di tuntut pul.:3. 

produk yang clihasilkan berk~lalitas baik, dalam arti sesual 

dengan kwalita3 yang telah distandardkan. Maka 

k·:ual itas dalafll hal ini fIl( .punyai per-anan yang pentinq .. 

umum dar'! pengal..,asi..~n ku.alitas adalah tindakan 

berencanC! dengan tujuan agar segala tindakan yang ak Ci.n 

datang dapat mencapai( tarif mutu / kwalitas tertentu 
\ " 

yanq 
.-

5udah ditetapkar\, yaitu berdasarkan kepuasan 51. 

menqf.~.lual~kal'l 

biayc\ ::5E':I(?kDflCJrnj ::":. mu.n(.:lk.in '" F'21·1(Ja~",~'\san kual i tas di i) t'a hk ,,\n 



untu.k 1:el~hadap komponen 

produ.ksi sebagai hasil akhir 3ehingga dapat diharapkarl 

tercapainya output yang betul-betul berkwalitas bai~ 

F't?nl;)<,.wa·"ar, kU0.i} .. t,J.s ini d:~\dksu.dkan antara lain uni::uk. 

I"'.~ 

1" 1"lp,n g'-.l. \:>,,1. 1 , kl.,;,I.ll..ta." I.E.,.".'Ing Cl.t~\U jasa. bila cJLp<=r·luk'·u·,. 

r-;, 

sesuai J~nqdn stalldard. 

3. Me.nqu.r"I.l'lqi Jumlah b,).ranq yang rusak di d.=dam pr-osc':; 

produ.ksi. " 

yang dihasilkan seauai deng'='.n 

konsumell / ma",yaraka t. 

fgO.Jnl§\§9. n ,.I ~.I cj.~c\ 1 

~r ud u 1 ini adalah "PERANAN 

PENG/\WASAN KUALITAS UI'IITUK MENEKAN JUMLAH PRODUK CACAT PADA 

CV PRATAMA DI MALANG". Untuk lebih jelasnya judul tersebut 

cJapat dijelask..""·' sebag=1i bE!,~ikut 

Peranan : A0iilah sasuatu yang menjadi pendukunq dalam 

suatu kegiatan untuk mencapai tujuan tertentu. 

Penqawasan kualitas adalah merupakan alat bag.i. 

manajemen untuk memperbaiki mutu barang atau Jasa , . 

mempertahankan mutu yang sucJah baik dan mengurangi 

jumlah barany yang ,-usak atau cacat. 

Menekan adalah memperkecil atau mengurangi sampai 

bata!, rr;.i.nimum yarlq dim:.lnqkink.C!.n" 



P I~od t!. k dihasilkan 

dari standard yang telah ditentukan. 

Jadl arti secara keseluruhan dar! pengertian judul 

a.dalah kualitas mempunyai peranan 

11I"'nLlnrj ')1,-'.,_1 \,I,J. 1)1;'-,'1" L\ ::} ';3. haL:' rl 

produk tidak meny imp,:1nc.1 

rnendekati dencJdl'l '";t:,,H'lciar'ct y.c.\llC] tf~lah ditentukan. 

~1e pE~ r- t. i tela!l diketa.hui betapa 

pengawasiHl kualit~\~, i.ni, tt~rhadap SLlcltu kegiatan 

.', ., 

diatas 

yanq 

kpselur'uhan maka keqaqalan dalam mel~ksanakan 

pengawasan ini dapat ·fat".]. 

pel-usahaa.n karena kopercayaan masyarakat terhadap hasil 

pr"oduksi. perus.~~I·lda.n .;Jkan n}(~llur'·'-~n" 

F' c;i,d a. yang 

dihasi lkc\ll cul·:.IJp tinggi. Dengan kata lain rnasih ballyak 

baranq yarle] tidal: menlenuhi. etandar(j yang telah di~entukall 

oleh PQr-uc:a.ha.an, s":~hingga rnenimbulkan kerugian van!] cukup 

besar ba.gi perusdhaan tersebu t. Hal ini membuk. tikan ba.hwa 

perusahaan ini belum efektif dalam mengadakan pen!]al"i2San 

kualitas terhadap hasil produksinya. 

Berda.sark.""n ur-;3ia.n diatas. maka jl!dul tersebut dipilih 

dapat memberikan sumban!]an pikirdrl b 3.Ci .1 

perusal-l.;).;'::ln ddl~::\j)) penc;owasan k.ualit.:~5. 



4. Jj,tj t.!.:?c.IJ .... ll':;?!:!.Y ".'" ' . .'X'·'L; 

1. BaCJi PPriLI.] is, unt.uk ·nenc'F·apkan ilmu y.::I.nn lelDh 

diper-oleh kuliah ke 

PI'·::.r.:.tek t.l.s.:J.h~\ dapat lTien .i r '1 '-~l k '::'. -t k -:::i. r:, 

1 ,1,!'i tl .. ~k :;;i.U .. D.tu iTl2I.s.:~-\la.h sehingqa. flier·Jj·3.' .. 1:i. 

pC"lelitiarl ini d i har"apkdrl 

mell)bE~r ,'\, k. an sumbanqan pikir-an dalam hal penen tU2\rl 

kebij aks=\.fl"'.an pengawasan kualitas dalam kaitannya 

dengan usaha untuk mencapaj. tujuan per-usahaan. 

3. Ba.gi nasil penelitian ini dapat 

digunakan sebagai ddt". t.ambahan dan dokumentasi 

untuk mE',' 1. enC] kapi diperuka.n da.lam 

pen 'led i a CJ. rl tJ,'than--bahan bagi piha.k-pi. hak yanq 

memel'-luka.nnva. 

4·. Baqi lain, penelitian ini diharapk.~\n dapat 

digLtnakan bahan pertimbangan d.alam 

Untuk mSlnperoleh gambar-an yang jelas tentdng 1.£.i 

skripsi ini, sistematika disusun secara bertahap ddri Bab 

I sampai dengan bab V yaitu : 



, .. 
'.,} 

Pad a bab ini menquraikan tentang pandangarl umU,T1, 

penj E' 1 asan .. 1 u.rJ u. J :t alasa.n pemilihan judu.l, 

tujuan penyu~;unC!.n , sistamatika skripsi 

metodulDqi penEd.i tian yang 

kerjCl, 

c;et·td prosedur pengumpulan darl pengolahan dat.a. 

dan teknik analisanya. 

Bab II. Tinjauan TeDritis' 

lin l, d. ,i ij .1,11 k 0111 d"llam ml~~nq.::\n.:::\ 1 t ':.-.l 

pet-'T1d'"alai1a.l'1nya Jndk,,1 ciiperlukan kons('~p das~\I'" 

dasar yang diuraikan dalam bab I I in1 

ada 1 .01.1"1 pen~jer·tian kualitas dan pengawc1s<:,n 

kualitas, tujuan dan arti pentingnya pengawasan 

kualitas, scope pengal~asan kua.litas, standard 

kualitas dan tel~nik-teknik pengawasan kualitas. 

Bab I I I. Gamba", all LWlum P(~t"usahaan 

biCc\b ini ~erupakan gambaran umum ten tang 

keada{::\n yang meliputi 

ber-d i t- l. nyd 10kasi per-usahaan 

struk tLtr' CJrganisa,~i, proses produksi, bahan baku 

)fang digunakan ddn macam hasil prodLtksi serta 

pe 1 ak =;ana<:>.n penqawasan kualitas pada c.v 

Pratami'! " 

Bah IV. Analisa dan Pemecahan Masalah 

:i n .i merupdkan arlaJisa terhadap 



PE~ F'U. ;:ja hai:\n untuk rn£~n die\ pa t k a.i\ 

pe:nu 1 :i ::~ kesimpl..':.l b.n 

IC! he 1·2,.tl d i tJahas 

mE.'nc:C)\:)·::;\ l·nf=n,b~ .. ,1'" .i .. I. ';~I'\ sal'· ~:":I.n \;a.nq mUfl q k. J r, 

lJ ' .. \el I ,·:.,!·lel bE:'~I'~I'1 :p(~rl t. irlgan 

Perus~h~ar\ CV Pratarna di Maiang. 

6. t1§.t'l.£j~J.lg(1.~ 

6" 1. Pe r-mE\S,,\ I d 1·1~I.fl 

r.iikro.,lt "hui tujuan dari 

kualit:.::;", adal,·,h untu.k m2nj,c1.qe. a~.Frr kualitas doH: .. 

'lianel ,;iandard 

d i ten tr...r.I: "l.n • 

dihHiap.i oleh C\i 

p.3LJ:::l. 

meny,,-,nqLut I' 'c1.1 3khii setelah d.i.adak .. 3.ir 

b,;::,.fl'/·9.i.-.: mei)qalc-,.mi cacat at.'::lt.l. 

setlingqa ·.st,:i.nddrci kualitas 

di tetaph,n pE?r-tJsahaan" Ha 1. ~ni disebabkE\n 

perusa.h"lan ini I.:u.r·ang efek!~i f dalam mengadakan 

terhadap kuali 1as dari baranq yang :Iihasilkannya. 



k. em !.J .... !. i. 

kerjc1. dDt'-i. 

menggunak.an 

diharapkan 

',·:HI!.! rJ.i tldrJ;;"i;,j oleh perusal1aan ini" 

ir.1 aclaldh {)pabi le\ 

(n<::·~1.:.()d~·:: p'.::.!n<:::.Ja.hj, .. ~··::,c;\rl ku.:.~l i t.as yang tepc\t, 

'"tanclard kU2\l i t,,,~, ydn(.~ tel ah di tetapk.kafl 

perusahaan dapat dipenuhi 

b.~. Scope anDllsa. 

maka 

olGl1 

Dalam melDkukafl ppnelitian pada perusahaan penu!l.,,, 

da.p.c'.t fTlCiTibaha,s perlC:'dl·~i3.5afl kual i tas 

1 Lt<.\S dan yang dapat diperoleh, 

'3ehingga ppnulls tlanya menitik-beratkan pada. h.9.51 I 

produksi pirinn makan sebagai salah satu dari anEka, mac am 

ha=.il produksl y·2l.flg c'.i.hasi.lk.2'.n Oll2h CV F'ratama. Diharapk=\I'1 

apabila 

produ":~:;i 

PI'? 1 a k sO'\n o32\fl penqo3wasan kualitas terhado3p h.::;,;i J 

pir-inq mC".kan prod'...". 

yanq lain juqa l)'~'rhas.il. 

6.4. Prosedur penqumpulan riarl penlolatlan data 

. Di.d,,,lam Ip··lakuk.a.n perl':i)1 i t.i '.\f. unt.uk mendapat~ .:\n data 

yang cia 1 2'.m JE'nyusunan skrips.i l.ni 

In "~mper·;.:j '_'.n:'.k an beberspa metode guna mendapatkan 

petunjuk dan teot-i-teor-i yang berhLlbungan dengCl.n 

pembahasan dan juga mengadakan kcnsultasi dengarl 

pembimbing untuk selaniutnya mengadakan anal isis 



, , 

d·", ta ya.!"It) yanq 

t'letodE' y.31'1Q di 1!.rL,kan Dle,I') iJE,~nu.l.is aclalah ·"eb.:.,q:;n her"ikl..l.t:: 

i. Field Research ( riset lapangan 

ini pcnulis lakukan untuk mendapatkan Ja~a 

konkr-',i t ya.f'PJ add h' .. :.bunq.:,,!·,l1ya den~l'·':'.n pemba.has,".n 

in: ..• 

pihak 

denqL~n I.:epc\la tJaq~an kep<.\ 1 d 

'~:;kt- l.fl· iJ 

u.n tu.k. pf~I'l'y'U SU.r-\·).11 

sl-:.r··l.p:::.;i .111.1., 

Db!:jer··va=::·i 

P""rlulis p(~nelitian dE~ngarl men 'y' a. k. s i k .;;;l.n 

Sf?1'1 d .i.r- i .l",.llg·:3ung keqiat"'.rI 

pl'"oduksi 

2. Studi Kepustakaan 

Da 1 am h.:d i. n i. penulis pergunakan untuk mencari pedoman 

di d.3.1arn pl.'::!I) 'I'Ll. ;:,un a.n landa~~a.n teari yaitu 

rnt~n'JL\nlpLil "'-""II ber"baga.i literatur' SE:.'F·t.·:::\ 

kl. ... J i'l.h yanq hubungi:\nnVi,;\ dE'I·)q.,)rI 

permasalahan yarlq. dlhadapi. 

Setelah dat~ berhasil di.kumpIJlkan kemudi;:ln 



J. 

l.U 

da.t·l. k.epustD.k,-;\-::·:I.n " 

di pergun"k."".!·} ci"::'-I . .l·::':\ill 

~,:ont.:r'u.t 

s i. g fTl ,'~\ .'~ (~ I' ) d. (J ,:1 1. b (=;.1 I" '.~ .. k. I...t t: 

Contr'ul L.inp I·:' 

UCL 

---- _.- - - - .~------, 

v J 
P(l-P) 

p + . ..::. 

n 

LCL_ 
\ I P 
\ ' 

'I 
--_._---, 

1 "- F' 
F' 

n 

d imana. 

-" F'Elr·tJdnd ing",n jumlah k E!'s21 u ruhal'j 

barang yang diperiksa. sentrel line ). 

ueL "- UpPf2r" \,ontJ·"cll. Lirnit atau batas kontr"ol at",.'". 

I . I\j , Uln,J.n 

Uur·a.I·· \".:::\, 
j"'1 r" c ';:-\.1·\ (:':\ ~ ti.S~~:I:).' ::~.~J;"~H' "H~~J..§.l: .. t..! .. §..t .. t~.: .. ~ ] 

l\"iL;-:i~ 1'1.::".11 J.~j 
[h··I;,!. t J.Ll' 




