BAB 5
KESIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian,

landasan teori, dan hipotesis penelitian serta temuan dan pembahasan yang diuraikan

pada bab sebelumnya, maka kesimpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

2.

4.

Job Satisfaction berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap
Employee Engagement pada Generasi Milenial. Penelitian ini membuktikan
bahwa semakin besar Job Satisfaction, belum tentu akan menyebabkan
semakin tingginya Employee Engagement pada Generasi Milenial. Maka,
hipotesis pertama (H1) yang diajukan dalam penelitian yang menyatakan
bahwa Job Satisfaction berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Employee Engagement pada Generasi Milenial, ditolak

Motivation berpengaruh positif dan signifikan terhadap Employee
Engagement pada Generasi Milenial. Penelitian ini membuktikan bahwa
semakin tinggi Motivation, menyebabkan semakin tingginya Employee
Engagement pada Generasi Milenial. Maka, hipotesis kedua (H2) yang
diajukan dalam penelitian yang menyatakan bahwa Motivation berpengaruh
signifikan terhadap Employee Engagement pada Generasi Milenial, diterima
Employee Engagement berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Organizational Citizenship Behavior pada Generasi Milenial. Penelitian ini
membuktikan bahwa semakin tinggi Employee Engagement, menyebabkan
semakin tingginya Organizational Citizenship Behavior pada Generasi
Milenial. Maka, hipotesis ketiga (H3) yang diajukan dalam penelitian yang
menyatakan bahwa Employee Engagement berpengaruh signifikan terhadap
Organizational Citizenship Behavior pada Generasi Milenial, diterima

Job Satisfaction berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap
Organizational Citizenship Behavior pada Generasi Milenial. Penelitian ini
membuktikan bahwa semakin terkenal Job Satisfaction, belum tentu akan
menyebabkan semakin tinggi Organizational Citizenship Behavior pada
Generasi Milenial. Maka, hipotesis keempat (H4) yang diajukan dalam

penelitian yang menyatakan bahwa Job Satisfaction berpengaruh signifikan
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terhadap Organizational Citizenship Behavior pada Generasi Milenial,
ditolak

5. Motivation berpengaruh positif dan signifikan terhadap Organizational
Citizenship Behavior pada Generasi Milenial. Hasil ini menunjukkan bahwa
semakin tinggi Motivation, menyebabkan semakin tinggi Organizational
Citizenship Behavior pada Generasi Milenial. Hipotesis kelima (H5) yang
diajukan dalam penelitian yang menyatakan bahwa Motivation berpengaruh
signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior pada Generasi

Milenial, diterima

5.2 Keterbatasan Penelitian

Keterbatasan yang dimiliki oleh penelitian ini adalah jumlah dari responden dan
skala penelitian yang terbatas. Dengan subjek sebanyak 199 orang dan terbatas di Jawa
Timur. Responden dalam satu lingkungan mungkin memiliki perbedaan perilaku dan
juga norma yang berdampak terhadap hasil dari penelitian. Keterbatasn lain yang
dimiliki adalah kurangnya pertimbangan gender yang mungkin berbeda antara laki-laki
dan perempuan terhadap hasil dari penelitian ini. Selain itu peneliti juga menemukan
kekurangan terhadap penelitian terkait yang berhubungan terhadap variabel penelitian,
secara khusus terkait OCB dan juga generasi milenial. Diluar hal diatas penelitian yang
peneliti lakukan dirasa terlalu general, khususnya tanpa mengklasifikan jenis dari

pekerjaan yang dilakukan

5.3 Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan, maka saran yang dapat diberikan

adalah sebagai berikut:
Saran Akademis

Penelitian ini dapat dipertimbangkan lebih lanjut sebagai referensi kepada siapa
yang melakukan penelitian serupa mengenai pengaruh Job Satisfaction dan Motivation
terhadap Organizational Citizenship Behavior melalui Employee Engagement pada
Generasi Milenial. Penelitian yang peneliti lakukan telah memenuhi goodness of fit
sehingga dapat digunakan untuk memprediksi pengaruh antara Job Satisfaction dan

Motivation terhadap Organizational Citizenship Behavior melalui Employee
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Engagement pada Generasi Milenial, sehingga penelitian ini dapat berguna untuk
penelitian-penelitian berikutnya yang serupa. Saran selanjutnya dapat dipertimbangkan
untuk mengganti variabel yang ada, sehingga variabel dapat bervariasi dan mungkin
akan ditemukan hubungan yang lebih baik. Selain itu penelitian selanjutnya disarankan
menggunakan data yang lebih spesifik lagi, agar penelitian yg dihasilkan lebih baik lagi.
Sampel yang digunakan masih relatif sedikit sehingga penelitian selanjutnya disarankan
menggunakan sampel yang lebih banyak agar hasil penelitiannya lebih baik. Saran lain
yang juga dimungkinkan adalah mempertimbangkan gender sebagai diferensiasi dari
penelitian untuk dapat melihat apakah ada perbedaan hasil antara gender pria dan
wanita. Tempat pengambilan data juga dapat mempengaruhi hasil dari penelitian yang
dilakukan, melihat beberapa penelitian serupa memiliki beberapa hasil yang berbeda

satu dengan yang lain.

Saran Praktis

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah di dapat, maka terdapat

beberapa saran praktis, yaitu:
Saran bagi pengelolaan Job Satisfaction

Untuk kedepannya, perusahaan dapat mencari dan memilih karyawan tidak
berdasarkan Job Satisfaction saja, sehingga pemilihan karyawan Generasi Milenial
menjadi optimal dan tidak didasari berdasarkan Job Satisfaction atau kepuasan
karyawan semata namun dapat mempertimbangkan variabel-variabel lain yang bisa

menunjang engagement karyawan dalam perusahaan.
Saran bagi pengelolaan Motivation

Meningkatkan Motivation dapat meningkatkan dorongan dari perusahaan untuk
membuat karyawan memberikan performa lebih didasari atas kesesuaian pekerjaan yang
diberikan perusahaan terhadap karyawan. Karyawan dengan motivasi dan retensi yang
baik akan menunjukkan performa yang tinggi dan mampu memberikan performa yang
memadai dan diharapkan lebih dari yang diwajibkan. Penting bagi perusahaan untuk

dapat mempertimbangkan motivasi yang dimiliki oleh karyawan untuk bergabung,
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secara khusus motivasi intrinsik sehingga perusahaan diharapkan untuk selalu

meningkatkan Motivation karyawan agar performa perusahaan menjadi baik.

Keinginan karyawan untuk tetap bekerja di perusahaan merupakan indikator
dengan angka tertinggi dari jawaban responden yang menandakan bahwa responden
beranggapan bahwa motivasi karyawan akan meningkat didasari dari dalam diri.
Feedback bagi perusahaan untuk mengembangkan aspek intrinsik dari karyawan,

khususnya generasi milenial demi dapt membentuk motivasi yang baik dan retensi yang

tinggi.

Saran bagi pengelolaan Employee Engagement

Employee engagement penting untuk dipertimbangkan oleh perusahaan untuk
meningkatkan performa dan juga retensi karyawan bagi perusahaannya, khususnya bagi

generasi milenial yang terkenal dengan furnover rate yang tinggi.

Hubungan dengan rekan kerja menjadi faktor yang penting berdasarkan
indikator yang dijawab repsonden untuk menentukan employee engagement. Hal ini
dapat menjadi pertimbangan bagi perusahaan untuk membangun lingkungan kerja yang

baik agar employee engagement karyawan dapat meningkat.

Saran bagi pengelolaan Organizational Citizenship Behavior

Penting untuk mempertimbangkan OCB yang dimiliki oleh generasi Milenial
bagi perusahaan. OCB menjadi faktor penting untuk dimiliki oleh karyawan. Karyawan
yang memiliki OCB tidak hanya sekedar bersifat pragmatis dan memiliki nilai intrinsik

yang tinggi, sehingga akan meningkatkan value dan moral perusahaan.

Indikator dari OCB dengan angka tertinggi adalah value yang selaras dan
hubungan dengan rekan kerja. Perusahaan perlu untuk mengembangkan value karyawan
agar selaras dengan perusahaan dan juga membangun suasana dan lingkungan kerja
yang baik. Hal ini penting untuk dilakukan agar perilaku OCB meningkat dan value

perusahaan bertambah.
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