BAB 6
PENUTUP

6.1. Kesimpulan

Dari hasil penelitian dan pembahasan yang digunakan sesuai dengan tujuan hipotesis yang

dilakukan dengan analisis Sructural Equation Modeling (SEM) maka dapat ditarik kesimpulan

sebagai berikut :

1.

Attitude berpengaruh positif dan signifikan terhadap intention to use the internet for
information search pada apparel shop di Surabaya. Hal ini menunjukkan bahwa attitude
konsumen terhadap online apparel shop akan mempengaruhi niat konsumen dalam
mencari informasi melalui internet di Surabaya.

Perceived benefit of internet shopping berpengaruh positif dan signifikan terhadap
intention to use the internet for information search pada apparel shop di Surabaya. Hal
ini menunjukkan bahwa semakin banyak manfaat yang dirasakan konsumen dengan
berbelanja apparel melalui internet maka akan semakin meningkat pula niat konsumen
dalam mencari informasi mengenai apparel melalui internet di Surabaya.

Perceived risk of internet shopping berpengaruh positif (perlu diperhatikan bahwa
pernyataan pada kuesioner untuk variabel perceived risk of internet shopping bersifat
positif) terhadap intention to use the internet for information search pada apparel shop di
Surabaya. Hal ini menunjukkan bahwa risiko yang muncul saat berbelanja melalui
internet, tidak membuat niat konsumen untuk mencari informasi apparel melalui internet
menurun.

Purchased experience berpengaruh positif dan signifikan terhadap intention to use the
internet for information search pada apparel shop di Surabaya. Hal ini menunjukkan
bahwa pengalaman pembelian apparel sebelumnya yang memberikan kepuasan pada
konsumen merupakan peramalan perilaku pencarian informasi mengenai apparel melalui
internet.

Purchased experience berpengaruh positif dan signifikan terhadap intention to use the
internet for purchased pada apparel shop di Surabaya. Hal ini menunjukkan bahwa

pengalaman pembelian sebelumnya juga merupakan peramalan untuk niat beli konsumen.
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6. Intention to use the internet for information search berpengaruh positif terhadap intention
to use the internet for purchased. Hal ini menunjukkan bahwa niat menggunakan internet
untuk mencari informasi rata-rata memiliki niat untuk membeli apparel melalui situs

online.

6.2. Saran
Sebagai implikasi dari hasil penelitian ini, dapat dikemukakan beberapa saran sebagai
berikut:

1. Para pebisnis online shop harus bisa memberikan harga apparel yang lebih murah dari
pada apparéel yang dijual di toko.

2. Para pebisnis online shop juga harus bisa memberikan kemudahan kepada konsumennya
untuk dapat membandingkan berbagai macam apparel yang dijual melalui online apparel
shop.

3. Kualitas barang yang dijual pada online shop kepada konsumen harus bisa lebih
ditingkatkan.

4. Para pebisnis online apparel shop harus bisa memberikan pengalaman yang baik kepada
konsumen (seperti pengiriman barang tepat waktu atau barang yang dikirim harus bisa
sesuai dengan pesanan dll) karena pengalaman belanja seseorang dapat memprediksi niat

seseorang untuk berbelanja secara online.
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