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BAB 7 

SIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian serta analisis dan pembahasan pada bah-bab 

sebelumnya, maka dapat diambil simpulan sebagai berikut: 

1. Penelitian ini menganalisis pengaruh variabel gaya kepemimpinan, motivasi, 

dan pelatihan kerja terhadap produktivitas kerja, serta pengaruh produktivitas 

kerja terhadap kepuasan kerja salesman PT Srikandi Diamond Indah Motor di 

Jawa Timur. 

2. Dari tiga variabel bebas yang digunakan dalam penelitian ini, varia bel gaya 

kepemimpinan merniliki pengaruh terbesar dalam menentukan tingkat 

produktivitas kerja salesman (variabel mediator) yaitu sebesar 38,~%. Dua 

varia~l lainnya yaitu variabel motivasi dan pelatihan kerja, masin~;-masing 

berpengaruh sebesar 34, I % dan 31,9% terhadap produktivitas kerja sa resman. 

3. Variabel mediator produktivitas kerja salesman merniliki pengaruh sebesar 

25,7% terhadap variabel tergantung kepuasan kerja salesman. 

4. Besarnya pengaruh masing-masing variabel bebas terhadap variabel 

tergantung dengan dimediasi oleh variabel mediator produktivitas kerja 

salesman terbukti < 10%. Hal ini disebabkan pengaruh masing.masing 

variabel bebas terhadap variabel mediator maupun pengaruh variabel mediator 

terhadap variabel tergantung tidak ada yang dominan (> 50%). 
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5. Beberapa item lruesioner yang mendapat jawaban "tidak: setuju" a:ltara lain 

mengenai uji seleksi penerimaan karyawan serta besarnya nilai gaji, bonus, 

dan tunjangan hari tua. Tingkat penjualan bulan Januari hingga September 

belum mencapai target menyebabkan bonus yang diterima salesman tidak 

sesuai dengan harapan sehingga menimbulkan ketidakpuasan bagi salesman. 

7.2. Saran 

Berdasarkan simpulan maka diajukan beberapa saran kepada perusahaan 

PT Srikandi Diamond Indah Motor di Jawa Timur sebagai berilrut: 

1. Pemsahaan disarankan untuk melakukan upaya-upaya perbaikai1 dalam 

pemberian motivasi kerja dan pelatihan kerja terhadap salesman, karena kedua 

variabel tersebut masih kecil pengaruhnya terhadap produktivitas kerja 

salesman pemsahaan. Dengan adanya perbaikan tersebut maka diharapkan 

produktivitas kerja dan kepuasan kerja salesman dapat ditingkatkan. 

2. Pemsahaan juga disarankan untuk mempertimbangkan dengan seksama 

mengenai faktor nilai gaji dan bonus bagi salesman yang selama hi dirasa 

belum memuaskan (dari data dalam TabeI5.13, nilai mean item 5 = 2,20 dan 

nilai mean item 7 = 2,48 tennasuk dalam kriteria "Tidak: Setuju"). Karyawan 

yang mendapat gaji dan bonus memuaskan akan lebih tennotivru,i dalam 

bekerja sehingga produktivitasnya meningkat dan pada akhirnya target 

penjualan dapat tercapai. 
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