LAMPIRAN



Lampiran 2
Kuesioner

L/P

Responden sang terhormat,

Sehubungan dengan pengumpulan data untuk penelitian. maka peneliti mengharap

Kesediaan enda untuk menjawab beberapa pertanyaan yang tersedia. Penelitian

vang dilakukar mengenal pengaruh experiential marketing Starbucks Cotfee

terhadap kepuasan pelanggan dan niat untuk membeli ulang. Atas kesediaan,

kerjasama. dan panisipasi anda untuk meluangkan waktu mengisi kuisioner ini,

peneliti mengucapkan terima kasth.

BAGIAN A

12

lad

Apakeh Anda bertempat tinggal atau berdomisili di Surabaya?

a. Ya b. Tidak (stop di sini. terima kasih)
Apakah Anda telah tulus SMU?
8. Y b. Tidak (stop di sini. terima kasih)

Apakah Anda pernah merasakan layanan dan produk Starbucks Coffee?

a Ya b. Tidak (stop di sini. terima kasih)
Berapa kali Anda telah menikmati layanan dan produk Starbucks Cotfee
dalam 1 bulan terakhir?

a. 2 kali b. 3 kali

¢4 kal d. Lainnya ...



BAGIAN B

Anda dimohon untuk memberikan tanda silang (X) pada jawaban yang

sesuai dengan pernvataan-pernyataan di bawah ini
STS : sangat tidak setuju
TT : tidak tahu

Keterangan =

S : setuju

TS : tidak setuju

SS: sangat setuju

; B Pgmyvataan

' STS

TS

-

)

TT

S

SS

l Meja. lantai. dan ruangan  di  setiap kedai

: Starbucks Coftee terlihat bersih(S)

e

2. Desain tuang }m dlsctlap kedai Starbucks terlihat |

menarik(S) {
1

O ——

L 3. Pencahuvaan di setiap kedai Starbucks sesuai

untuk digunakan bersantai atau membaca buku(S)

-l Alunan musik ‘rdda kedai Starbucks merdu untuk

didengarkan( S}

Aroma keharuman kopi tercium dengan ]L]d‘r(s)

IM_,_.. S

6 Minuman ko pl vang ditawarkan kedai Starbucks

Cottee nikmars)

e [R——

7. Rasa dan pmuuan kopi disetiap kedai Starbucks |

1
i

1 Coffee konsisten(S)

‘8 Kue dan  cuke vang ditawarkan sebagai
i

pendamping kopi maupun minuman yang tidak |‘
|

mengadung kopi nikmauS)

[

L0, Kedai Starbucks Coffee menawarkan kenvamanan

{

dan ketenangzany !5‘)

luf) Scndp pd‘l\ an di kedai Starbucks Coffee ,

ramah{f

bt o rim

1 Pdamn “di kedai Starbucks Coffe cepat dan

tanggap dalam melavani konsumen(F)

i

L s

| l’ Pcid\dn “Ji kedai Starbucks Coffee memberikan

intorimasi ke pcm konsumen dengan jelas(F)

| E————




Pernvataan

'STS

TS ' 1T

SS

3. Harga vang ditawarkan sesuai dengan hal vang

dirasakan.(1

14, Program-program  vang  ditawarkan  Starbucks

Cotfee memberikan image yang baik(T)

ras wi-1 nembantu Kepentingan konsumen
; sambil memkmat makanan dan minuman di

Starbuchs Coliee(A)

melakukan pertemuan dengan teman  maupun

rekan bismisi A)

Tgfﬁtﬁérgie‘igﬁLii.vti'\_éﬂécring dijadikan tempat untuk |

i 17, Starbucks Cutfee menjadi salah satu pilihan untuk

berkumpui bersuma teman (KP)

. 18. Menikmati seyelus kopi di kedai Starbucks Coffee

merupakan sebuah fifesnde (R)

ﬁq Me;ng»Zhimxsurm_n Starbucks Coftfee memberikan
» sechuah prestize vang tidak didapatkan di tempat

lain (R}

S e

| 20. Starbucks Cottee direkomendasikan bagi orang
|

|

fain (KM

S —

' 21. Kesempatan merasakan  kembali menu dan

lavanan Starbucks Coffee sangat diharapkan (NB)
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Assessment of normality (Group number 1)

Variable T AN skew c.r.  kurtosis C.1.
niat_beli_ulang | 3000 3000 2194 8.820 20.800 41.816
rekomendasi 3000 2000 =774 <3011 -1.401  -2.817
pilihan 3000 S000 -172 -.690 1.818 3.656
sense 3380 4250 -704  -2.831 7.143 14360
feel 375300 4,500 H44 2391 1,309 2.631
think 2.500 0 2000 4036 16310 14.454 29.059
act 4.000  2.000 559 2169 -1.183  -2.379
relate 3000 4000 -1.058  -4.252 109 220
Multivariate 50.181 19.536
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Observations farthest from the centroid (Mahalanobis distance) (Group namber 1)

Observation number { Mihalanobis d-squared pl p2
1 38.799 000 001
36 37456 000 .000
3 334110 000 000
2 31372 000 000
3 29.132 000  .000
36 23710 001 000
22 25710001 000
$h 24,792 .002 000
f4 23323 003 000
12 22.879 .004  .000
88 16.174  .040 002
71 15449 051  .004
26 13.6706  .091 100
8 12746 121 281
2K 12,033 150 489
46 11.624 169 582
4 10.664 221 891
o 10,526 230 879
19 10.355 241 878
84 10535 242 828
24 10.102 258 853
83 10.102 258  .791
87 10,102 258 716
3 9.716 .286 827
38 0.385 295 822
76 8316 403 998
41 8.251 409 997
37 R.251 409 995
63 8.251 .409 991
01 8231 409 984
7 8.093 424 987
23 7.662 467 998
55 7.662 467 996
82 7172 518 1.000
S8 7172 518 999
21 7.119 524 999
33 5431 711 1.000
45 3431 711 1.000
J4 5431 711 1.000
a7 3431 711 1.000
80 4997 738  1.000
83 4,997 758 1.000
3 4.963 762 1.000
74 4,686 791  1.000
77 1.686 791 1.000
34 4.686 .791 1.000
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