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BAB6 

KESTMPULAN DAN SARAN 

I laid altlii,i, dengan menggunakan model persamaan path analysis dan 

dengan program ·\MOS dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Pada pelwlitJan in;. experiential marketing memiliki pengaruh yang signifikan 

h:rhaJap h.c~puasan pelanggan. Dari hasH inL dapal disil1lpulkan bahwa 

pelan~.f!an merasa scnang dan menikl1lati sel1lua pengalal1lan yang I1lcreka 

rasdkan s<:\,tlna menjadi konsul1len di Starbucks CoHee. 

Kepuasar, lkianggan ternyata mel1liliki pengaruh yang signiiikan terhadap 

niat membeli ulang. Dari hasil ini. dapat disimpulkan bahwa pelanggan yang 

telah I1Il'I:tSakan pengalaman yang ditawarkan oleh pihak Starbucks CoHee 

dan m.:ras.a pu"s. mcreka akan datang kembali dan l1lenikl1lati lagi produk 

sel1a layanan yang diberikan oleh pihak Starbucks Coffee. 

6.2 Saran 

[hri has;!. pt:nelitian int dapat disal1lpaikan saran sebagai berikut: 

I. Pilla" manakmen Starbucks Cortee mempertahankan apa yang telah mereka 

herikall k'cp;1Ja konsumennya dan meningkalkannya lagi jika mcmungkinkan. 

Hal ini (i.1ral dilakukan dengan lebih mensosialisasikan tentang progral1l-

prllgrUt~\ :' ~!ll~, rncn:ka tawarkan kepada konsumennya. 
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Bagi pl.'n\~li\ian sdanjutnya. dapat meneliti pola hubungan antara experiential 

/Ilurki.'ll//;,! h:rhadap kepuasan pclanggan scrta kepuasan pelanggan terhadap 

l1ia1 memiwli ulang dengan metode eksploratori. Hal ini disarankan karena 

l/IurKt'ling rnengarah kepada apa yang dirasakan oleh pelanggan. 

Sehint:~a d<'ngan metode in-depth infen'iew akan dapat diketahui lebih dalam 

t"ntang a,lCl ~ ang dirasakan oleh pelanggan. 
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