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6.1 Kesimpulan
Hasil anatisis dengan menggunakan model persamaan path analysis dan
dengan program AMOS dapat disimpulkan sebagai berikut:
1. Pada penchiian ini, experiential marketing memiliki pengaruh vang signifikan
terhadap kepuasan pelanggan. Dari hasil ini, dapat disimpulkan bahwa
pelanggan merasa senang dan menikmati semua pengalaman yang mereka

rasakan seluma menjadi konsumen di Starbucks Coffee.
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Kepuasan pelanggan ternyata memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
niat membeli ulang. Dari hasil ini, dapat disimpulkan bahwa pelanggan yang
tefah micrasakan pengalaman yang ditawarkan oleh pihak Starbucks Coftee
dan merasa puas, mereka akan datang kembali dan menikmati lagi produk

serta lavanan vang diberikan oleh pibak Starbucks Coffee.

6.2 Saran
Dari hasi! penelitian int dapat disampaikan saran sebagai berikut:
1. Pihak manajemen Starbucks Coffee mempertahankan apa vang telah mereka
berikan kepada konsumennva dan meningkatkannya lagi jika memungkinkan.
Hal ini dapal dilakukan dengan lebih mensosialisasikan tentang program-

program vang mercka tawarkan kepada konsumennya.
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Bagi penclitian selanjutnya. dapat meneliti pola hubungan antara experiential
marketing wrhadap Kepuasan pelanggan serta kepuasan pelanggan terhadap
niat imembelt ulang dengan metode eksploratori. Hal ini disarankan karena
experientiz! markering mengarah kepada apa vang dirasakan oleh pelanggan.
Sehingga dengan metode in-depth interview akan dapat diketahui lebih dalam

tentany apa vany dirasakan oleh pelanggan.
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