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Tujuan kuesioner ini adalah untuk penelitian ilmiah dalam penulisan tesis sebagai

syarat kelulusan pada Program S2, Manajemen Strategi Universitas Katolik Widya

Mandala Surabava.

Tujuan dan penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi faktor-faktor Marketing
Mix yang mempengaruhi mahasiswa memilih program studi Accounting pada
Lembaga Pendidikan Prisma Profesional Surabaya.

Kuesioner ini diisi oleh responden ( mahasiswa) program studi Accounting

Responden dimohon untuk menjawab kuesioner ini dengan cara memberikan tanda

silang( X ) pada kolom yang telah disediakan.
Parameter yang disediakan adalah sebagai berikut
a.

b.

SS

S

R

TS

STS

= Sangat Setuju
= Setuju

= Ragu-ragu

= Tidak Setuju

= Sangat Tidak Setuju

Skor 5

Skor 4

Skor 3

Skor 2

Skor 1
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DATA RESPONDEN
1. Jenis Kelamin Laki-laki Perempuan
2. Asal Daerah Surabaya & Sekitar Luar Pulau
DAFTAR PERNYATAAN :
Bauran ( Jawaban
! ! Indikator ! |
Pemasaran i NO | t_SS S' R i TS | STS | l
s 1 | { |
PRICE } 1. | Biaya pengembangan yang dibayarkan i ! 1| [
\i ‘ seimbang dengan manfaat yang diterima | | 1 ] i
| 5 S
\ 2 ] Peraturan dan persyaratan pembayaran 5 | ; [
| | O .
‘ | tidak memberatkan ? ) } :*
| 3. SPP dan Biaya Pendidikan yang <‘ f I | J |
i . dibebankan sesuai dengan layanan dan o l ‘
| | !
| | |
| ‘; ' segala fasilitas yang diberikan | l g ¥
I I
PRODUCT | 1. | Performa Lembaga dapat diwujudkan } | ]
[ f \ dengan keberhasilan dari alumni l S | !
\ ; !
| | i ! ;
’ | } dimasyarakat. ) J
‘ 2. Kwalitas kurikulum menunjukkan |i
! | 1 W
j | ] kesesuaian antara materi teori dan ‘
\ aplikasinya pada dunia kerja. \ ;‘
I 1
| 3. | Nama Prisma Profesional sebagai } ’
L ; ‘ | i }
E “ | Lembaga Pendidikan identik dengan } l ?
L J . L




—

|

|

| kualitas Lembaga.

ﬁ'ﬁOMOTmN B iPromosi tentang Pendidikan Skill

|
1

|
|

ik e

l
i
|
I melalui media publikasi menjadi 1
| |
‘ pertimbangan untuk memilih program ﬁ
E

| Accounting

Komunikasi tentang pengalaman dan

|
| referensi dari alumni, teman atau

{

|

- keluarga tentang metode perkuliahan

menjadi pertimbangan untuk memilih

| program Accounting

e

Ll

t
T

\ Publikasi tentang lapangan kerja melalui
{ On The Job Training, seminar, Kuliah
\5 Kerja Nyata menjadi pertimbangan

" untuk memilih program Accounting.

| i

b

4.

" Iklan melalui media: surat kabar, radio,

|
' televisi, brosur menjadi pertimbangan

\ untuk memilih program Accounting.
;

|

PLACE

ﬁ‘Ti ' Lokasi pendidikan mudah dijangkau

CTRAIT

i
1

[—

. yang mempunyai reputasi baik

2, Lokasi/tempat pendidikan dekat dengan

|  fasilitas umum. 3

} 3 i Lokasi/tempat pendidikan dekat dengan } |

: ‘ tempat tinggal/kos/pemondokan. | ! !
| PERSONAL 1. \ Perilaku pimpinan Lembaga Pendidikan T
J | |
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T
|
|

\

dimasyarakat menjadi pertimbangan

untuk memilih program Accounting

[

1

Kompetensi dan professional

| pengajarnya menjadi pertimbangan

untuk memilih program Accounting

{

)

|

- Kepuasan atas layanan staf administrasi,

staf marketing, keuangan dan lainnya

merupakan faktor pertimbangan untuk

memilih program Acccounting

PROCESS

i
i
|

Tata cara/prosedur dalam proses belajar

mengajar mudah.

1o

|
|
i

Peraturan Akademik yang dikeluarkan

tidak berbelit-belit.

Kemampuan dosen menstransfer

! ilmunya mudah dipahami.

|
|
i

PHYSICAL

EVIDENCE

Fasilitas gedung (ruang kelas ber-AC,

ruang praktikum, perpustakaan)

menunjang proses belajar mengajar.

b

Fasilitas parkir yang luas, kantin yang

bersih, akan merasa tenang dan nyaman.

L9}

Buku-buku perpustakaan yang up ro

date menunjang proses belajar mengajar

Fasilitas Wifi/Internet diseluruh ruangan

menunjang proses belajar mengajar




PENGAMBILAN KEPUTUSAN KONSUMEN
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!r ! \ Jawaban
! é Pertanyaan i
‘}Nol. LSS "R T 1S | STS
| | L
5 | Program Studi Accounting Prisma ]
% \ Profesional merupakan program yang %

| |

|

| ! tepat untuk dipilin %

2 Program studi Accounting menjadi
| referensi utama dalam memitih program di

Lembaga Pendidikan Prisma Profesional

i

|
|

e
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No| & | an}pit ] piz] pizf pit Price | pd1|paz]pe3] parf  Product  [poi|po2|po3]|pod| pot | Promo §pat] pa2fpe3] pat Place  |pit|p2| p3 | pte | Persomal |pel{poz)pe3f pet] Process | opel|pe2] ped fped| et | Py foki]piafpii] xep
tp2]1|s5]abalia]a33zz]af4]4]11] 360667 al3lalie] 4 Fajalstiz] 43333 | sis|aj1a]aes667 [alalaf12]aoo000fafa)3)a|ia) 35 |4]4ls]| 4
212021 stajayn) a3 |s)ajstia) aseoe7 p2i3)3]ai2)] 3 [5)4)5])1a] 466667 | 4] 5} a13] 433333 |5|574)141 466667 4])3] s]3|151375]5}57110! 4
3lal]alafsfin] 366667 |a|3]2] 9] 300000 |3)3)2)2t10] 25 {s]5}5)15] s00000)4]4|al]iz]|aoc00]s|alafiz]domm00)s5]s5]s]s)20f 5 [4]a]8] 3
alrd]s]3)4a)io] 333333 ]33] s5]11] 360667 ]alsfalali7]anasha|z]3] 8] 266667f3]3]2)8)266667|3|2]|3]|83266667)a]3]3}z2]iz] 3 Jals]|7]3s
sl2l1)ztstaf ol sooo0]s]atalizfa00000]als]slajis] 4s|3j4laln]zeeesr|atals|1n]3es667]|3lalalin]|seceer|a)al3|alis]zrs)ala|lr]zs
slal1daf{s]afu|zsee67|2)4y3]o] 300000 f3|3|ala]3]zas|3lalz]iof 3333334 s|s|1a]a66667)3]|a]3]|10] 33333344 3]3]114] 35 }3]4}7

7i2b il alstalind seess7 sl sl alal aszsaaqzlafalatuiiamstalstal il zeacerdat sl sl 33 lalstabizlaszalztal2lalulars]sfals

sl2b2)alshadiziassazfa)alaliof 333z )aialstalic] a Jabalali2z)aconoo]sla)s]ia]aseserafalzln] eseer)3fal alatis]arsfalalaf s
ol tidafz2lz) 712333333 2talogzoooo0fajstalajrr)ans)a)|s]s)isfassz|a)3)3]e]zoowo0}3]s]5]13]433333]3 5] 3)4]15]375]374)7] 35
1|21 1f3l2]4] of 300000 als|ajiz]anzmzfsfalsflalie] 4 Jalafalii]laeessr|s]| 5] s5]15]|s00000]|alafjajir]seesct|afs)s]3}17]a25]|4]|4i8]3s
)2y ks)alalz}aoooo0|2])313]8] 266667 |3 2]3]a]12] 3 |alalaliz]a00000fa]3]s]i2]ao0000]alalaliz|aocooo]3faga|afiz]sas)alals] 4
2o 3fal3fof 3333 a3]2{of300000{3{3f2lajrtfarsdaslz2f3f ({26667 afalalin]sseesr|3{2{3{8]266667{als{a{3|{i6] 4 [3{a{7] 4
B2 1laf2lafiols33333)3]a)siif 400000 [alalafa|1s]sos]alal3fii]aeees7|3]alali1] 366667 a|lals)11]366667]|3431 2 3fn]275)4]3]|71 3
“labiladz2lal of s3gocoo|3labafto] 33333z ststalslolars|afalalulseacerlalal sl szesest|alagaln]zeceertalalalalal zs{atzir]as
15 2 1 alal3t 1] 36666755 al14) 466667 4]|3|3]4]14] 35 J4|s)3012]anooo0(3)a|4]|11] 366667 )4]alalir] aeeesr|3]a) 3]3f13]325(a]3]7]3s
16 2111313839 (300000(3]513(11] 3,66667 [3§212f13(10] 25 |5)51af14]46666713[2} 3] 8266667 515(a114] 4666673 2]3])312110] 25 |3(1376{ 4
17| 2 1]s|s]af{14] aeees7[alafajnn] zeeser |21312]3]10] 25 |5fs])a]1af 466667 | a{3|3110}333333|3p5Fa]12f400000|4afa)a]lztisf3rsfis]alof 4
1828 1fs]al3)iz] 4000002} 23] 7] 233333 als|a|ls]18] as|3|3f4]|10]33333384]4a|4a]12]a00000[3]|3])af10]333333 4a]a|la]|s]t7]425]4]4]8] 3
1923 142|319} 300000|3]s5]a]12]400000fs5]als|2lie] 4 [3{3}z2]8]|266667§3)5]|4a|12]a00000}3]|3]2]{8|266667)3|4| a|3bia}l 35 |a]l3|7f3s
20| 1| tfal3fal11] 36666755414} 466667 [ad2]3faf13] 3253123 8} 266667 5|5 4f1a]a66667|37af3(10]3333332[45]|3[14] 35 7[4[3]7]35
nb2bilstis]slis{ socoonls]alafizl 4c00003al3lalsli2] 3 Vsysjalral aeese7ialal 2] 9] 300000%s5)s)ajra] aseee7i 34344t atraf 35 ts]siw

22t 3lalal ] ssce67{3lal3|to] 333333 alalafalis]zos{s|al4]11]| 366667 |a]3]3|10]333333]|3]|3|4a)iof333333)alz|3]a]1a] 35]3]4]7

23 1 uh3|aj4]11] 366667 2]3]318] 266667 | 3] 44l 3}14] 35 3] 4]4}11] 366667 |3]3] 3] 9]300000|3)a]aj11] 3666673 4] a]atistzrsizlalr] 2
2| 2241214 10] 333333 |alalal1z] 40000 5] afals|18] a5 |51s)a]1af 466667 | 4]5| s [14] 466667 {5|a]4a|13]433333|3{s]alz|rs|375]|s5)4]9]3s
asf 1 [1]4l4alalizfacooco]a]als|iz] aoooo0]3]ala)s|ie] 4 13]3)2| 8| 26oes7falals]|i1] 366667 |3]3]|218] 266667 4)4)atalic] 4 [3fs5]8]3s
26l 2]t 2]slabn] 366667 |3b2]3]|8)| 266067|alalalal1s|375]a]|5tal13]| 433333 a5 al13] 433333 afsdaf13|am3lajalalalrc] 4 [a]a]s] 4
27121 14]ls|5114]) aceee7{a] 5| 514 aeose7 |35 4|abi6] 4 |s|a|s5i14] a66667|a]a]afi2] s00000fs]s58s{1s| so0000|af3]4a]3]1a] 35 |s]s5|wo| 4
2l 2b 1l alsfattol 333333 3lals]{12f 400000 f3falz2l3{tilz2slaislalalavcowf{sjals]ofzoocon]alslalizfaocccolalafjalajiziazasiazials] 3
29 201 |4fs]|s|1af aese67|al3ls|10] 333333 alstal3]lie] a4 |alsis|ia] asoesr]3f2] 3| 8] 266667 |ads|alrr]seee67{2{3]3]3|11]275]4]s5]9]3s
30f 2| 1]als)alis] 433333 3)2]|s] 266667 ]a|3]3]|3]13]325])s]|5]4]1a] 460667 f4|3]3]10]3333334]3}3{10]333333}3]|4]3fa]14| 35 4]s5)0]3s

§6



HASIL PENGHITUNGAN KUESIONER
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HASIL PENGHITUNGAN KUESIONER
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74l 11 1{ 4| 3} 4l 11] 3.86667{ 4l 3| 31 10] 3,33333] 4} 3¢ 4) 3} 14 3,50 4t 31 4f 11| 3.86667y a4l 4l 3] 11} 3.66667| 3} al 3110 3,33333) 4f 3] 4] 3} 14 3,51 4 3] 7} 35
7st 1) 3| 4] 31 4] 1] 3,66667) 3| 3| 4| 10f 3,33333} 4] 3| 4] 3| 14 3,5] 4 31 3] 10} 3.,33333| 4| 3| 3] 10| 3,33333] 41 4f 3] 11| 3.66667] 3| 4 31 4] 14 3,5| 4] 3] 71 3,5
76] 1| 1] 4] s| 4y 13l 4,33333] 4 a4 4f 12} 4,000003 4} 4| 3} 4} 15§ 3,75§ 4} 4] 4] 12] 4,00000) 4f 4} 4} 12} a.00000] 4] 3} 4] 11] 3.e6667) &) 4] 4} 4] 16 4) 4} 4] & 4
771 2] 1| 4] 4 3] 11] 3,66667| 4] 4] 4] 12] 4,00000] 3] 5} 4} 4| 16 4l 4] 5] 5} 14] 4.66667] 4| 4| 3| 117 3,66667| 4| 3] 4| 11| 3.66667| 4 3| 4] 4] 15] 3,75] 3| 5| 8 4
78] 2§ 1§ 4% 31 3% 10] 3,33333) 3] 4] 3] 107 3,33333) 3] 3] 3) 3 12 31 41 3} 31 10} 3,33333) 3] 31 3] 9] 300000} 3% 3] 3] 9| 3.00000F 3} 3t 4] 3} 13} 3,25} 3} 3] & 3
791 2] 3| 4} 3| 4} 11| 3.86667) 4| 3] 3| 100 3,33333} 4| 3| 4| 3] 14 3,5| 4| 3] 4] 11} 3.,66667| 41 4] 3} 11| 3,66667] 31 4| 3| 10] 3,33333] 4] 3 4] 3] 14 3,5 4 3| 7| 3,5
801 21 i} A} 31 & 11} 3,66667)1 33 35 4 10r 3,333331 4] 3} &} 3] 14 3,50 41 3] 3} 10] 3,33333; 4} 3pr 3] 10} 3,33333; 4} &) 311} 3666677 3] 4 3} 4] 14 3.5 4 3] 7f 35
81 2| 11 4] s} o] 13| 4,33333] 4} 4| 4] 12] 4,00000] 4] 4f 3| 4] 15] 3,75| 4] 4} 5] 13f 4,33333| 4| 4} 4| 12| 4.,00000] 4] 3] 4] 11| 3.ee667| 4] 4| 4] 4] 18 4| 4] 4| 8 4
82] 2} 1] 4] a} 3} 11] 3,66667] 4| 4] 4| 12| 4,00000] 3] S| 4] 4f 16 4] 4| 5| 3] 12} 4,00000] 43 4| 4] 12| 4,00000| 4| 3] 4} 11} 3.66667] 4f 3| 4} 4] 15| 3,75] 3] 5] 8 4
83| 1} 1] 4] 3{ 3| 10] 3,33333| 3{ 4] 3] 10] 3,33333F 3| 3| 3§ 3] 12 3] 4] 3| 3| 10| 3,33333] 31 3] 3| s 3,00000F 3] 3] 3] 9| 300000f 3] 3] 4| 3| 13f 3,25 3] 3| 6 3
84 Al 2| 4| 3| 4] 11| 3.,66667| 4| 3I| 31 101 3,33333[ 4] 3| 4] 3| 14 3,5f 4 3] 4| 11| 3,66667f 4] 4 3| 11 3,66667[ 3{ 4| 3| 10{ 3,33333] 4| 3| 4] 3| 14 35] 4] 3] 71 35
85| 1] 1] 4| 3} 4] 11| 3.86667| 3| 3| 4| 10] 3,33333]| 4| 3| 4] 3| 14 3,5| 4] 3] 3{ 10] 3,33333| 4] 3| 3! 10| 3,33333]| 4| 4] 3}11] 3.66667] 3| 4] 3] 4| 14 35F 4 3] 7] 35
86| 2| 1] 4] 5| 4| 13| 4,33333]| 4| 4} 4| 12| 4,00000; 4] 4| 3] 4] 15| 3,75] 4 4{ 4] 12| 4.,00000] 4} 4| 4| 12] 4,00000] 4| 3| 4| 11| 3.66667] 4] 4] 4| 4| 16 4] 4| 4] 8 4
87f 2| 1| 4y 4] 31 11] 3.,66667| 4| 4| 4] 12] 4,00000] 3| 5| 4] 4] 16 4| 4| 5| 3| 12| 4.00000| 4| 4] 4| 12} 4,00000] 4} 3| 4] 12| 3.,66667| 4] 3| 4] 4| 15| 3,75y 3] 5| 8 4
88| 2| 1] 4] 3f 3{ 10| 3,33333( 31 4] 3] 10] 3,33333[ 3] 3| 3] 3| 12 3p 4] 3| 3| 10| 3,33333}] 31 3[ 3| 9| 3,00000f{ 3] 3] 3| 9f 3.00000f 3| 3| 4f 3{ 13f 3,25 3| 3| 6 3
89| 2| 1} 4| 3| 4] 11| 3,66667] 4| 3| 3| 10] 3,33333| 4] 3| 4] 3| 14 3,50 4| 3] 4| 11| 3.66667f{ 4] 4| 3} 1i| 3,66667| 3| 4| 3} 10| 3,33333} 4| 3] 4| 3| 14 3,5] 4] 31 7t 35
90| 2| 11 4] 3| 4 11| 3,66667) 3} 31 4] 10| 3,33333] 4] 3] 4] 3| 14 3,5 4f 51 5] 14} 4,66667] 4] 3| 3} 10| 3,33333] 4] 4} 3] 11] 3.66667] 3} 4] 3| 4] 14 351 41 3| 7| 35
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HASIL PENGHITUNGAN KUESIONER

No| 1 | ap | pit | piz i3] pi price Ipdt]paafpasf par|  Procuct  {pot|po2fpo3|pod] pot | Promo [pat|perfpes) pm§  Place  |pui|piz| p3] ot | Pemonat fpet]pe2]pesfper|  Process | pet|penf pea fpea| per | ey forai|piz|pi| gen
a1t 28 2 4f 51 4l 131 4,33333] 4| 4f 4} 121 4000000 4] 4| 31 af 151 3,750 4l 4} 4{ 121 4.,00000% 4{ 4| 4§ 121 4,00000) 4f 3! a4} 11} 3666671 4] 41 a4}l 4f 18 41 4} 47 B 4
921 2| 2| 4] 4] 3} 11| 366667 af 4| 4| 12] 400000} 3] 5] 4| 4] 18 a| af s| 5| 14| 466667} 4| 4] 4] 12 ao00000| a| 3| af11] 3.6s667] 4| 31 4l 4| 15| 3,75] 3| 5| 8

93] 1] 1| 4| 3} 3] 10] 3,33333] 3] 4] 3} 10] 3.33333] 3| 3] 3] 3| 12 31 4] 33 2} 9f 300000 3] 3] 3] 9| 3.00000] 3f 3} 3] o 300000] 3] 3| a| 3} 13} 3,25] 3} 3] s

94] 2| 1} 4] 3| af 11} 3.86667| 4| 3| 3] 10f 3,33333| 4| 3| 4} 3| 18] 35| 4] 3| 4| 13| 3.ee667| 4| 4| 3] 11y 366667 4| 4| 4| 12| 4o0co000] 2| 3] 4} 5| 16 4| 4] 3] 7| 3.5
os5; 2| 1| 4] 3] 41 11| 366667 3| 3| 4| 10] 3,33333} af 3] 4| 3| 14] 35| af 3| 4| 12| 36667 4| 3| 4| 11| 366667| 4] 4| 3|11} 36ee67| 3| 4| 3| s} as| 3.75| 4| 3} 7 35
96{ 1| 1| 4] 5§ 4| 131 4,33333] 4| 4] 4l 221 az00000] 4| 4| 3| &| 151 3,751 af 4] si 13] 4,33333] 4| 4} 4} 12| a00000| 4| 3| at 1] 3.6e867] 4| al si a| 17] 425] al al 8] a4
97) 1} 1) 4| 4] 3§ 11| 3,86667] 4| af 4] 12{ a.00000| 3| 5| 4] 4] 16 4| 4| s} 3| 12f aso00000] a| 4] 4] 12{ ao00000f 4] 3| 4| 11| 366667 4] 3| 4| af 15| 3,75} 3] 5| 8

98| 2| 1] 4] 3] 3] 20| 3,33333] 3| 4| 3} 10] 3,33333) 3} 3| 3| 3} 12 3} 4} 3] 3| 10] 3,33333] 3| 3] 3] 9| 3.00000| 3| 3} 3] 9] 3coo00f 3| 3] 4] 3| 23] 325] 3| 3l 6| 3
9a] 2| 1] 4] 3¢ 4] 11| 3.66667f 4| 31 3] 10| 3,33333} 4] 3| 4] 3| 14 3,58 4] 3} 4) 11} 3.66667] 4§ 3f 3| 10] 3,33333; 3| 4| 3| 10] 3,33333] 44 3| 4| 3} 14 3,5 4] 3| ?{ 3,5
#l 2] 2] 4] 31 4| 11| 3,66667) 3| 3| 4 10l 3,33333| 4| 3| 4} 3| 14 3,5 4] SI 3} 12] 4.00000] 4] 3] 3| 10} 3,33333] 4| 4f 3) 11} 3.66667] 3| 4] 3] 4] 14 35 41 3] 7] 35
sl 2| 1| 4| sf 4| 13] 433333f 4] af 4| 12] a00000] 4| 4| 3| 4| 15| 3,75] 4| 4 s| 13} 4,33333| 4f 4] 3| 12} 366667 4 3] al 11| 366667 4| 5| si s| 19] 475] al 4l 8] 4
| 1} 2| a| 4| 3] 11] 366667] 4] 4] 4] 12{ 4,00000] 3| 5] 4] 4] 16 a| a| 5] s| 14| aseeee7] a| 4| 4] 12] 400000] 4] 3] 4|11 366667 4f 3| 4] 4] 15| 3,75) 35 5| 8] 4
wil ap 2} 4] 3] 31 10: 3,33333) 3] 4] 3j 0] 3,33333] 3} 3] 3] 3] 12 3] 4] 3] 3] 10} 3,33333] 3] 3] 3] of 3,00000{ 3] 3] 3) 9] 3c0000) 3| 3| 4] 3] 13} 3,25t 3] 3] 6] 3
#| 1| 1| 4] 3] 4| 11] 3,66667] 4| 3f 3| 10| 3,33333] 4| 3] 4] 3| 14 3,51 4| 33 4§ 11} 3.66667] 4] 4 3| 11] 3,66667] 3| 4| 3110 3,33333] 4| 3| 4] 3§ 14 3,5] 41 3] 71 3.5
wi| 2] 1| 4| 3| 4| 11| 3,e6667| 3| 3| 4| 10f 3,33333] 4| 3| 4] 3] 14| 35| 4] 3| 3{ 10| 3,33333] 4| 3| 3] 10| 3.33333) 4| 4] 3| 21] 366667} 3| 4| 3| 4| 14] 35| 4] 3] 7§ 35
) 11 1| 4] 5] 4] 13F 4.33333] 4| 4} 4| 12| 4,00000] 4F 4] 3] 4] 15] 3,75] 4} 4] 4] 12} A,00000] 41 4] 4| 121 a00000] 4| 3] 4]211] 366667 4l 4] 4| 4] 16 4 4| 4| 8

w11 2| 4] 4] 3] 11] 3,66667] 4] 4] 4f 12] 4,00000f 3] s} a| 4] 16 4] 4] 51 5| 14f 4.,66667| 4] 4] 4] 12| 4,00000] 4| 3] 4 11| 3.66667} 4| 3 4] 4] 15f 3,75] 3] 5{ 8

BE] LY 3] 4] 3] 3] 107 3,33333) 3] &) 3 107 3,33333] 31 3] 3 3| 12 31 4] 31 3] 10] 3.,333337 3] 3] 4] 10] 3,33333) 3] 3] 3] 9f 3,00000] 3j 3] 4] 3% 13] 3,250 3] 3| 6 3
wi| 21 1| 4| 3| a| 11] s3.66667| 4| 3| 3| 10| 3,33333] 4| 3| 4] 3| 14| 35| 4| 3| 4] 11| 366667} 4| 4] 3| 11| 3.6ee67| 3| 4| 3110| 2,33333] 4| 3| 4| 3| 14] 35| 4| 3] 7} 35
##] 1) 1r 4] 3] 4 11} 3,66667F 3| 31 4] 10] 3,33333) 4] 3] 4] 3] 14 3,5] 4) 3] 31 108 3,33333] 4] 3| 3] 10] 3,33333] 4] 4} 3111] 366667 3] 4] 3§ 4] 14 3,5 41 3] 7] 35
w21 1| 4] 5] 4] 13] 4,33333] a| 4| 4| 12] 4,00000] 4] 4] 3} 4| 15| 3,75] 4| 41 4| 12| 4.00000F 4| 4] 4| 12f 4.00000{ 4| 3| aj11| 3.66667] 4| 4] 41 4| 15 4| 4} 4| 8 4
wl 2] 1| & 4] 31 13] 3,66667] 4| 4| 4] 12] 4,00000] 3| 5| 4 4| 16 4| 4] s| 5| 14| 4,66667] 4| 4] 4| 12| 4,00000| 4] 3{ 4| 11{ 3,66667{ 4] 3 4] 4} 15| 3,75 3| 5] 8 4
s#i] 27 1} 4] 3] 3} 101 3,33333) 3] a4} 3] 10} 3,33333} 3} 3§ 3| 3f 12 3] 4} 3] 3] 10 3,33333] 3] 3] 3] 9] 20c000f 3} 3} 3} 9 3.00000] 31 3 4% 3] 137 3,25] 3} 3] 6 3
Wl Af 1 4] 3( 4 11f 3,66667( 4 3| 3] 10] 3,33333] 47 3] 4] 3] 14 3,5 4] 3f & 11{ 3.66667] 4 4] 3 11| 3,66667] 3] 4y 3| 10§ 3,33333{ 4 3] 4] 3] 14 3,5f 4] 31 7] 35
) 1] 1] 4] 3| 4] 1] 3,66667] 3| 3| 4] 10] 3,33333] 4| 3| 4} 3] 14 3,5] 4] 3] 3] 10] 3,33333]| 4] 3] 3] 10| 3,33333% 4] 4| 3]11] 366667] 3] 4 3] 4| 14 3,5 4} 3| 7| 3,5
sl 21 21 4] 51 41 13 4,33333] 4| 4| 4] 12] 400000] 4] 4] 3| 4] 15| 3,75] 4} 4| 4| 12§ 4,00000| 4] 4| a4 1z2[ 4000000 4| 3| 4f 11| 3.66667] 4] 4] 4] 4] 18 4] 4| 4; 8

w1 1f 1| 4] 4| 3| 11| 3,66667) 4] 4| 4] 12| 4,00000] 3] 5§ 4| 4| 16 4] 4] 5] 3| 12| 4000001 4] 4| 4| 12| 4.00000] 4] 3} 4| 11] 3.66667] 4] 3 5| 5] 17f 425 3] 5| 8

#el 15 2 44 31 3f 10 3,333334 3] 4f 37 10{ 3,33333{ 3§ 3f 3{ 3] 12 31 4f 3; 3f 107 3,333337 31 31 3{ 91 3000007 3f 3| 3§ 9] 3.00000] 3§ 3] 4§ 3{ 131 325 3§ 31 6 3
wi| 2| 1f 4] 3| 4] 11} 3,66667| 4] 3| 3| 10} 3,33333| 4] 3| 4] 3] 14 3,51 4] 3] 4] 11| 366667 4] 4] 3] 11} 3.66667] 3| 4| 3| 10] 3,33333| 4| 3] 4] 3] 14 3,51 4] 3f 7] 3.5
) 21 2| 4] 3] 4] 11| 3,66667] 3| 3] 4] 10] 3,33333]| 4] 3| 4§ 3| 14 3,5] 4) 3] 3| 10} 3,33333] 4§ 3| 3] 1o} 3,33333] 4] 4} 3|11} 366667 3] 4] 3] 4] 14 35| 4} 3} 7] 35
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Lampiran: 3

Karakteristik Responden Program Studi School of Accounting

L

Jenis Kelamin Jumlah Responden Dalam Persen
Laki-laki 44 36,7
Perempuan 76 63,3

Asal Sekolah Jumlah Responden Dalam Persen
Surabaya dan sekitarnya 101 84,2
Luar Pulau 19 15,8
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Lampiran: 4

Descriptive Statistics

100

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Pi 120 2.000000 5.000000 3.85000000 559861928
Pi2 120 2.000000 5.000000 3.65833333 .845112825
Pi3 120 2.000000 5.000000 3.68333333 549764401
Pd1 120 2.000000 5.000000 3.56666667 .644737369
Pd2 120 2.000000 5.000000 3.62500000 649013472
Pd3 120 2.000000 5.000000 3.65833333 654600184
Po1 120 2.000000 5.000000 3.60833333 612143682
Po2 120 2.000000 5£.000000 3.85000000 805965156
Po3 120 2.000000 5.000000 3.49166667 755882625
Po4d 120 2.000000 5.000000 3.48333333 673425128
Pa1 120 2.000000 5.000000 3.80000000 588403337
Pa2 120 2.000000 5.000000 3.85833333 .862825467
Pa3 120 2.000000 5.000000 3.77500000 814392592
Pt1 120 3.000000 5.000000 3.76666667 497613352
P12 120 2.000000 5.000000 3.69166667 .618969506
Pt3 120 2.000000 5.000000 3.46666667 660192655
Pe1 120 3.000000 5.000000 3.61666667 582422258
Pc2 120 2.000000 5.000000 3.60000000 714789738
Pc3 120 2.000000 5.000000 3.52500000 564532974
Pe1 120 2.000000 5.000000 3.46666667 593144779
Pe2 120 3.000000 5.000000 3.60000000 690876924
Pe3 120 2.000000 5.000000 3.75833333 579710640
Pe4 120 2.000000 5.000000 3.56666667 531569119
Pk1 120 3.000000 5.000000 3.62500000 .566019568
pk2 120 3.000000 5.000000 3.72500000 755511958
PkT 120 3.000000 5.000000 3.67500000 428256187
Valid N {listwise) 120

§
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Lampiran: §

Correlations

Uji Validitas Variabel Price

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
Pi1 3.70000000 .876906789 30
Pi2 3.66666667 1.124441113 30
Pi3 3.80000000 714384230 30
PiT 11.16666667 1.876962574 30
Correlations
Pi1 Pi2 Pi3 PiT
Pit Pearson Correlation 1 A75 176 839"
Sig. (2-tailed) .355 352 .000
N 30 30 30 30
Pi2 Pearson Correlation A75 1 .258 779"
Sig. (2-tailed) 355 169 .000
N 30 30 30 30
Pi3 Pearson Correlation A76 258 1 817"
Sig. (2-tailed) 352 169 .000
N 30 30 30 30
PiT  Pearson Correlation 639" 779° 817" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 30 30 30 30

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

Uji Validitas Variabel Product

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
Pd1 3.53333333 973204211 30
Pd2 3.70000000 987857312 30
Pd3 3.60000000 .932183199 30
PdT 10.83333333 2.052472577 30
Correlations
Pd1 Pd2 Pd3 PdT
Pd1  Pearson Correlation 1 352 129 702"
Sig. {2-tailed) .057 496 .000
N 30 30 30 30
Pd2 Pearson Correlation .352 1 277 774"
Sig. (2-tailed) 057 138 .000
N 30 30 30 30
Pd3  Pearson Correlation 129 277 1 649”7
Sig. (2-tailed) 4936 138 .000
N 30 30 30 30
PdT  Pearson Correlation 7027 774" 649" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 30 30 30 30

** Correlation is significant at the 0.01 level {2-tailed).
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Correlations

Usi Validitas Variabel Promotion

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
Po1 3.66666667 844182254 30
Po2 3.70000000 952311163 30
P03 333333333 958926603 30
Po4 3.63333333 808716878 30
PoT 14.33333333|  2.682424705 30
Correlations
Po1 Po2 Po3 Pod PoT
Po1 Pearson Correlation 1 429 355 269 675"
Sig. (2-tailed) 018 054 150 .000
N 30 30 30 30 30
Po2  Pearson Correlation 429" 1 680" 390° 850"
Sig. (2-tailed) 018 .000 033 .000
N 30 30 30 30 30
Po3  Pearson Correlation 355 680 1 344 813"
Sig. (2-tailed) 054 .000 .065 .000
N 30 30 30 30 30
Po4  Pearson Correlation 269 .380° 341 1 846"
Sig. (2-tailed) 150 033 .065 .000
N 30 30 30 30 30
PoT  Pearson Correlation 875" 850" 813" 846" 1
Sig. (2-tailed) 006 000 000 000
N 30 30 30 30 30

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-taited).
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Correlations

Uji Validitas Variabel Place

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
Pat 3.86666667 .819307248 30
Pa2 4.00000000 .982607369 30
Pa3 3.83333333 833907848 30
PaT 11.70000000|  2.167948339 30
Correlations
Pa1 Pa2 Pa3 PaT
Pat Pearson Gorrelation 1 600" 471" 831"
Sig. (2-tailed) .000 009 .000
N 30 30 30 30
Pa2  Pearson Correlation 600" 1 463" 858"
Sig. (2-tailed) 000 010 000
N 30 30 30 30
Pa3 Pearson Correlation 4717 463" 1 772"
Sig. (2-tailed) 009 .010 .000
N 30 30 30 30
PaT  Pearson Carrelation 831" 858" q12" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 30 30 30 30

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

Uji Validitas Variabel Personal Trait

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation
Pt1 3.80000000 664363839 30
Pt2 3.80000000 924755326 30
PtT 11.23333333|  2.028815407 30
Pt3 3.63333333 850287308 30
Correlations
Pt1 Pt2 PtT Pt3
Pt1 Pearson Correlation 1 494" 778" 537"
Sig. (2-tailed) .006 000 002
N 30 30 30 30
Pt2 Pearson Correlation 494" 1 8537 5617
Sig. (2-tailed) .006 .000 001
N 30 30 30 30
PtT Pearson Correlation 778" 853" 1 8517
Sig. (2-tailed) .000 .000 000
N 30 30 30 30
Pt3 Pearson Correlation 5377 561" 8517 1
Sig. (2-tailed) .002 001 .000
N 30 30 30 30

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

Uji Validitas Variabel Process

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
Pc 3.76666667 773854363 30
Pc2 3.90000000 .922889017 30
Pc3 3.63333333 718385402 30
PcT 11.30000000 1.878186947 30
Correlations
Pct Pc2 Ped PcT
Pcl  Pearson Correlation 1 4017 337 738"
Sig. (2-tailed) 028 069 000
N 30 30 30 30
Pc2  Pearson Correlation 401 1 463 834"
Sig. (2-tailed) 028 010 .000
N 30 30 30 30
Pc3  Pearson Correlation 337 463’ 1 748"
Sig. (2-tailed) 069 010 .000
N 30 30 30 30
PcT  Pearson Correlation 738 8347 749" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 30 30 30 30

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

Uji Validitas Variabel Process

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
Pe1t 3.40000000 723973709 30
Pe2 3.80000000 714384230 30
Pe3 3.60000000 .813676204 30
Ped 3.43333333 727932042 30
PeT 14.23333333 2.045741301 30
Correlations
Pei Pe2 Pe3 Pe4 PeT
Pet Pearson Correlation 1 203 281 314 680"
Sig. (2-tailed) 116 133 091 .000
N 30 30 30 30 30
Pe2  Pearson Correlation 293 1 392 305 7177
Sig. (2-tailed) 116 032 101 .000
N 30 30 30 30 30
Pe3  Pearson Correlation 281 392" 1 186 700"
Sig. (2-tailed) 133 .032 324 .000
N 30 30 30 30 30
Pe4 Pearson Correlation 314 305 186 1 648"
Sig. (2-tailed) 081 101 324 .000
N 30 30 30 30 30
PeT  Pearson Correlation 680" 717" 700" 648~ 1
Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 leve! (2-tailed).
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Correlations

Uji Validitas Variabel Pengambilan Keputusan

Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation N
Pk1 3.86666667 .681445387 30
Pk2 3.83333333 698931862 30
PKT 7.70000000 |  1.087547066 30
Correlations
Pk1 Pk2 PKT

Pk1 Pearson Correlation 1 241 7827

Sig. (2-tailed) 199 .000

N 30 30 30
Pk2 Pearson Correlation 241 1 794"

Sig. {2-tailed) 199 .000

N 30 30 30
PkT  Pearson Correlation 782" 794" 1

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 30 30 30

** Correlation is significant at the 0.01 leve! (2-tailed).
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Lampiran: 6

Reliability

Uji Reliabilitas Variabel Price

Reiiability Statistics
Cronbach'’s
Alpha N of ltems
758 4

Item Statistics

Mean Std. Deviation N
Pit 3.70000000 876906789 30
Pi2 3.66666667 1.124441113 30
Pi3 3.80000000 .714384230 30
PiT 11.16666667 1.876962574 30
item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Itern
ltem Deleted if item Deleted Correlation Deleted
Pit 18.63333333 10.654 466 754
pi2 18.66666667 8.782 607 .680
Pi3 18.53333333 11.292 AT7 762
PiT 11.16666667 3.623 1.000 A17
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Reliability

Uji Reliabilitas Variabel Product

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of items
779 4
ltem Statistics
Mean Std. Deviation N
Pd1 3.53333333 .§73204211 30
Pd2 3.70000000 987857312 30
P43 3.60000000 932183199 30
PdT 10.83333333 2.052472577 30

Item-Total Statistics

Corrected ltem- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if ltem
item Deleted if ltem Deleted Cofrelation Deleted
Pd1 18.13333333 12.189 .547 785
Pd2 17.96666667 11.551 .644 g7
Pd3 18.06666667 12.754 485 778
PdT 10.83333333 4.213 1.000 .506
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Reliability

Uji Reliabilitas Variabel Promotion

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
.799 5
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
Po1 3.66666667 844182254 30
Po2 3.70000000 .852311163 30
Po3 3.33333333 .858926503 30
Pod 3.63333333 .B08716878 30
PoT 14.33333333 2.682424705 30

Item-Total Statistics

Carrected ltem- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if item Deleted Correlation Deleted
Po1 25.00000000 23.379 574 782
Po2 24 96666667 20.999 .788 731
Po3 25.33333333 21.333 737 742
Po4 25.03333333 23.826 545 .789
PoT 14.33333333 7.195 1.000 742
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Reliability

Uji Reliabilitas Variabel Place

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of items
818 4
ltem Statistics
Mean Std. Deviation N
Pa1 3.76666667 773854363 30
Pa2 3.86666667 937102406 30
Pa3 3.70000000 .794376789 30
PaT 11.33333333 1.871054913 30

Item-Total Statistics

Corrected item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if ltem
Item Deleted if item Deleted Correlation Deleted
Pai 18.90000000 11.541 847 799
Pa2 18.80000000 10.303 725 755
Pa3 18.96666667 11.344 666 ik
PaT 11.33333333 3.885 1.000 686
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Reliability

Uji Reliabilitas Variabel Personal Trait

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of items
.836 4
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
Pt 3.800000060 664363839 30
Pt2 3.80000000 924755326 30
Pt3 3.63333333 850287308 30
PtT 11.23333333 2.028815407 30

{tem-Total Statistics

Corrected item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if {tem
ltem Deleted if ltem Deleted Correlation Deleted
Pt1 18.66666667 12.713 .699 .828
Pt2 18.66666667 10.920 767 775
P13 18.83333333 11.316 T74 783
PtT 11.23333333 4.116 1.000 .764
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Reliability

Uji Reliabilitas Variabe! Process

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
814 4
ltem Statistics
Mean Std. Deviation N
Pet 3.76666667 773854363 30
Pc2 3.90000000 .922889017 30
Pc3 3.63333333 718395402 30
PcT 11.30000000 1.878186947 30

Item-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if { Scale Variance Total Alpha if Item
item Deleted if ltem Deleted Correlation Deleted
Pct 18.83333333 10.420 619 795
Pc2 18.70000000 9.183 729 742
Pc3 18.96566667 10.585 644 795
PcT 11.30000000 3.528 1.000 .664
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Reliability

Uji Reliabilitas Variabel Physicl Evidence

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of items
771 5
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
Pe1 3.40000000 723973709 30
Pe2 3.80000000 714384230 30
Pe3 3.60000600 813676204 30
Ped 3.43333333 727932042 30
PeT 14.23333333 2.045741301 30

ltem-Total Statistics

Corrected ltem- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if ltem
lterm Deleted if item Deleted Correlation Deleted
Pe1 25.06666667 13.237 .566 .740
Pe2 24.66666667 13.057 .614 731
Pe3 24 866566667 12.740 .575 732
Ped 25.03333333 13.413 525 .749
PeT 14.23333333 4.185 1.000 624

115



Reliability

Uji Reliabilitas Variabel Pengambilan Keputusan

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of tems
823 3
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
Pi1 3.86666667 681445387 30
Pk2 3.83333333 698931862 30
PkT 7.70000000 1.087547066 30
ltem-Total Statistics
Corrected ltem- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if ltem
Item Deleted if item Deleted Correlation Deleted
Pk1 11.53333333 2.878 .601 .839
Pk2 11.56666667 2.806 614 .826
PkT 7.70000000 1.183 1.000 .389
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Lampiran: 7 117
Regression
Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation N
Keputusan 3.64583333 512022819 120
Price 3.76944444 547971104 120
Product 464722222 1.895641388 120
Promotion 3.55833333 424725879 120
Place 3.81111111 552953758 120
Personal 3.64166667 451499214 120
Process 3.57500000 402982578 120
Physical 3.59791667 353892584 120
Model Summary”
Mo Change Statistics
del Std. Error of R
R Adjusted the Square F Sig. F | Durbin-
R Square | R Square | Estimate | Change Change | df1 | df2 | Change Watson
1 739° 546 518 355657649 5461 19234 7| 112 000| 2057

a. Predictors: (Constant), Physical, Product, Promotion, Process, Price, Personal, Place

b. Dependent Variable: Keputusan
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ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. _
1 Regression 17.031 7 2.433 19.234 .000°
Residua! 14.167 112 126
Total 31.198 119

a. Predictors: (Constant}, Physical, Product, Promotion, Process, Price, Personal, Place
b. Dependent Variable: Keputusan

Coefficients”
Model Unstandardized Standardized 95.0% Confidence
Coefficients Coefficients Interval for B

Lower Upper

B Std. Error Beta t Sig. Bound Bound
1 {Constant) 034 445 .078 .840 -.848 916
Price .296 077 37 3.870 .000 -448 -.144
Product .298 .020 324 4.458 .000 .049 427
Promotion 219 .089 .182 2.460 015 043 .396
Place 233 089 251 2.625 .010 057 408
Personal 217 101 A9 2.152 .034 017 417
Process 251 17 .198 2.142 .034 018 .483
Phy&';ical .268 130 186 2072 041 012 525

a. Dependent Variable: Keputusan




