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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan, maka dapat ditarik kesimpulan: 

1. Servant leadership berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada 

karyawan customer service bank di bank nasional yang berkantor cabang di 

Surabaya.  

2. Disiplin kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada karyawan 

customer service bank di bank nasional yang berkantor cabang di Surabaya.  

3. Motivasi diri berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada 

karyawan customer service bank di bank nasional yang berkantor cabang di 

Surabaya.  

5.2 Keterbatasan  

1. Keterbatasan pada penelitian ini berfokus pada karyawan customer service 

bank pada bank nasional seperti: Bank Mandiri, Bank BCA, Bank BRI dan 

Bank BNI yang berkantor cabang di Surabaya. 

2. Pada penelitian ini terdapat keterbatasan dalam pengisian kuesioner pada 

Google Form ketika jam kerja maupun setelah jam kerja selesai. Sehingga 

responden terkadang lupa mengisi. Selain itu, dalam pengisian kuesioner 

adanya sifat responden kejujuran dan ketakutan dalam menjawab responden 

dengan sebenarnya.  

3. Pada penelitian ini, variabel servant leadership kurang relevan dengan 

subjek penelitian karyawan customer service bank dikarenakan servant 

leaderhip relevan ddengan profesi customer service, yaitu: profesi 

kegururan 
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5.3 Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka saran yang dapat diberikan 

peneliti adalah: 

1. Saran praktis 

a. Saran bagi pengelolaan servant leadership 

Peningkatan dalam memimpin yang melayani pada karyawan 

customer service dapat dilakukan dengan meningkatkan pelayanan 

yang melayani dengan ramah dan baik bagi konsumen atau nasabah 

bank. 

b. Saran bagi pengelolaan disiplin kerja 

Peningkatan dalam disiplin kerja pada pada karyawan customer 

service dapat dilakukan dengan meningkatkan sikap disiplin dalam 

diri karyawan sehingga dapat mempertahankan citra perusahan bank 

yang ditempati.  

c. Saran bagi pengelolaan motivasi diri  

Peningkatan motivasi diri pada karyawan customer service dapat 

dilakukan dengan meningkatkan dan mempertahankan kepercayaan 

dalam diri serta konsisten dalam bekerja.  

d. Saran bagi pengelolaan kinerja karyawan  

Peningkatan kinerja karyawan pada karyawan customer service 

dapat dilakukan dengan memberikan kepercayaan kepada karyawan 

dalam memberikan pelayanan yang terbaik bagi konsumen atau 

nasabah bank.  

2. Saran akademis 

Saran bagi peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian 

menggunakan variabel yang berkaitan dengan subjek penelitian 

karyawan customer service bank, diharapkan pada peneliti selanjutnya 

menggunakan variabel yang berkaitan dengan job stress. Sehingga 

penelitian yang dihasilkan dapat relevan dengan pekerjaan subjek 

penelitian serta mendapatkan hasil penelitian yang sesuai dengan 



50 
 

 
 

subjek penelitian karyawan customer service bank serta pengajuan 

responden yang homogen atau berfokus pada satu objek penelitian.  
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