
6.1 Simp ulan 

BAB6 

SIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarakan latar belakang masalah yang ada dan hasil analisis data 

penelitian, maka dapat disimpulkan bahwa: 

1. Customer focused quality berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan pada bengkel resmi Istana Mobil Suzuki di Surabaya adalah 

terbukti. 

2. Tangible berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada 

bengkel resmi Istana Mobil Suzuki di Surabaya adalah terbukti. 

3. Delivery quality berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan 

pada bengkel resmi Istana Mobil Suzuki di Surabaya adalah terbukti. 

4. Communication quality berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan pada bengkel resmi Istana Mobil Suzuki di Surabaya adalah 

terbukti. 

5. Customer care quality berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan pada bengkel resmi Istana Mobil Suzuki di Surabaya adalah 

terbukti. 

6. Harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada bengkel 

resmi Istana Mobil Suzuki di Surabaya adalah terbukti. 

7. Kepuasan pelanggan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan 

pada bengkel resmi Istana Mobil Suzuki di Surabaya adalah terbukti. 
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