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ABSTRAK 

Berkembangnya jaman dan didukung oleh kemajuan teknologi yang begitu 

pesat, membuat persaingan usaha yang semakin ketat. Para pelaku usaha diharuskan 

melakukan inovasi terhadap produknya agar dapat bertahan di pasar, khususnya untuk 

pelaku industri makanan dan minuman. Salah satu hal yang dapat dilakukan oleh para 

pelaku usaha dengan melakukan inovasi terhadap kemasan produk. Kemasan 

mempunyai daya tarik yang kuat untuk mempengaruhi konsumen dalam memilih suatu 

produk. Untuk melakukan perbaikan kemasan dapat dilakukan dengan banyak cara, 

salah satunya menggunakan metode Kansei Engineering. Oleh karena itu penelitian ini 

membandingkan penerapan Kansei Engineering pada industri makanan (Cokelat) dan 

minuman (Teh bubuk) terkait kemasan produk. Didapatkan hasil bahwa, terdapat 

perbedaan dan persamaan. Perbedaan ditemukan pada kata Kansei yang diperoleh dan 

elemen desain kemasan. Persamaan yang ditemukan ialah sama- sama melakukan 

evaluasi terhadap desain grafis kemasan. Desain grafis pada kemasan memiliki peran 

penting, karena dapat mempengaruhi keputusan konsumen dalam memilih produk. 

Sehingga dilakukannya perbaikan kemasan dengan tujuan dapat meningkatkan angka 

penjualan. 

Kata kunci : Kansei, Kemasan, Desain, Cokelat, Teh bubuk. 


