BAB YV
PENUTUP

V.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian , dapat disimpulkan bahwa Kepuasan
Umat Paroki Santo Cornelius Madiun Pada Konten Video Channel Youtube
Komsos Santo Cornelius Madiun dinyatakan puas. Maka dapat dilihat pada
pembahasan terkait kesenjangan nilai mean pada Gratification Sought dan
Gratification Obtained pada youtube. Diketahui bahwa youtube memiliki
nilai mean Gratification Sought lebih kecil dari nilai mean Gratification

Obtained (Mean GS < Mean GO).

Bahwa indikator yang telah terbukti puas pada youtube adalah Pass
Time, Entertainment, Relaxation, Communicatory Utility, dan Convenience
Utility. Sementara itu terdapat 2 indikator pada youtube yang menunjukkan

ketidakpuasan yaitu Social Interaction dan Information Seeking.

Karakteristik responden yang puas menyaksikan konten video
Komsos Santo Cornelius Madiun pada youtube adalah remaja dengan jenis
kelamin laki-laki, usia 17-25 tahun, kemudian mempunyai pekerjaan
sebagai seorang pelajar atau mahasiswa, dengan frekuensi (berapa kali

menonton) 1-2 kali seminggu.
V.2. Saran

Demikian hasil penelitian, kemudian berdasarkan penelitian
terdapat beberapa saran yang peneliti hendak sampaikan, adapaun sarannya

sebagai berikut
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V.2.1 Saran Akademis

Peneilitian menggunakan teori Uses and Gratification serta teori
indikator kepuasaan pada youtube. Maka penelitian dapat terus dilanjutkan
dan juga dikembangkan menjadi penelitian yang menggunakan pendekatan
kualitatif dengan harapan dapat memberikan pengetahuan yang lebih luas
dan ada unsur kebaruannya. Kemudian, penelitian ini dapat diteliti pada

usia, pekerjaan, dan Gereja Katolik Paroki lainnya, selain Kota Madiun.
V.2.2 Saran Praktis

Saran yang ingin peneliti sampaikan adalah dengan hasil penelitian
ini, semoga konten video pada channel youtube Komsos Santo Cornelius
semakin baik dan memiliki pesan yang bermakna terhadap Komsos Santo
Cornelius Madiun dan menjadi pemicu untuk dapat memproduki konten

video yang lebih menarik pada youtube.
V.2.3 Saran Sosial

Saran yang ingin peneliti sampaikan berdasarkan hasil penelitian ini,
semoga umat Paroki Santo Cornelius Madiun dapat semakin paham
terhadap konten video yang diproduksi oleh Tim Komsos Santo Cornelius
Madiun, sekaligus umat Paroki dapat semakin mengetahui kepuasan dalam
menyaksikan konten video pada channel youtube Komsos Santo Cornelius

Madiun
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