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BAB 6

SIMPULAN DAN SARAN

6.1 Simpulan

Penelitian ini mengembangkan desain consumer decision support system pada situs
perguruan karate yang memberikan nilai tambah dan diharapkan dapat meningkatkan loyalitas
konsumen dan keunggulan bersaing yang dimiliki oleh perusahaan. Kesimpulan dari penelitian ini

adalah:

1. Pada sistem informasi pemasaran terdapat 4 database yang dibuat yaitu database preferensi
konsumen, database perguruan, database jadwal dan database akses dan transportasi.

2. Model pencarian (search engine) yang akan diusulkan adalah model pencarian spesifik, model
pencarian sederhana dan model pencarian sesuai preferensi yang akan semakin memudahkan
para user dalam melakukan suatu pencarian.

3. Penggunaan model sistem ahli dan model perilaku konsumen yang dibentuk dari database
internal CDSS vyaitu berupa consumer behavior database dan knowledge database akan
semakin membantu para user karena sistem yang digunakan pada website tersebut dapat

mengetahui dan memahami lebih detail akan keinginan konsumen.

6.2 Saran
Dari hasil penelitian ini maka saran-saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut:

1. Dalam penelitian ini belum dapat menunjukkan alogaritma yang dapat mengenali perilaku
konsumen secara tepat dan kemudian menyimpannya ke dalam database. Untuk itu dapat
dilakukan penelitian lanjutan untuk mendesain alur logaritma yang sesuai untuk dapat membaca
perilaku konsumen secara akurat.

2. Desain dari penelitian ini belum diuji keefektifannya sehingga belum dapat ditentukan secara

pasti besar kecilnya sumbangan yang dapat diberikan oleh sistem ini terhadap loyalitas
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konsumen dan keunggulan bersaing. Sehingga dapat dilakukan penelitian lanjutan mengenai
hubungan desain sistem ini dengan loyalitas konsumen dan keunggulan bersaing perusahaan.

. Untuk melengkapi desain ini maka perlu adanya penerapan oleh pihak manajemen yang
bersangkutan agar dapat diketahui kelemahan-kelemahan yang mungkin ada pada desain ini.
. Pada penelitian selanjutnya dapat ditambahkan variabel pembanding dan observasi tentang

penggunaan internet di Indonesia agar hasil yang didapat lebih akurat dan detail.
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