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ABSTRAK

Penelitian yang berjudul pengaruh kepemimpinan situasional dan budaya
organisasional terjadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja pada karyawan
Bank di Surabaya ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis setiap
variabelnya. Fenomena-fenomena yang terjadi saat ini seperti pertumbuhan
ekonomi maupun social yang kena dampak akibat adanya Covid-19. Dampak
itupun sampai pada pertumbuhan perbankan Indonesia. Dalam penelitian ini
ingin menunjukkan adanya keterkaitan antara variabel independen, dependen
maupun intervening yang digunakan. Variabel yang digunakan dalam penelitian
ini terdiri dari variabel independen yaitu kepemimpinan situasional (X1) dan
budaya organisasional (X2). Variabel dependennya adalah kinerja karyawan (YY)
dan untuk variabel intervening adalah kepuasan kerja (2).

Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 100 responden yang
merupakan para karyawan Bank di Surabaya. Cara yang digunakan untuk
mengumpulkan data pada penelitian ini adalah dengan menyebarkan kuesioner.
SmartPLS 3.0 digunakan sebagai teknik analisis dalam penelitian ini. Hasil
penelitian ini membuktikan atas jawaban pada rumusan masalah bahwa
kepemimpinan situasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan dan kepuasan kerja secara direct, budaya organisasional berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dan kepuasan secara direct,
kepemimpinan situasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan melalui kepuasan kerja, dan budaya organisasional berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja.

Kata kunci: Kepemimpinan Situasional, Budaya Organisasional, Kinerja
Karyawan, dan Kepuasan Kerja
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THE EFFECT OF SITUATIONAL LEADERSHIP AND
ORGANIZATIONAL CULTURE TOWARD EMPLOYEE PERFORMANCE
THROUGH JOB SATISFACTION ON BANK EMPLOYEES IN
SURABAYA

ABSTRACT

The research, entitled the influence of situational leadership and Budaya
organisasional on employee kinerja through job satisfaction for Bank employees
in Surabaya, aims to test and analyze each variable. The current phenomena,
such as economic and social growth, have been impacted by the Covid-19
outbreak. The impact even then reached the growth of Indonesian banking. In
this study, we want to show the relationship between the independent, dependent
and intervening variables used. The variables used in this study consisted of
independent variables, namely situational leadership (X1) and Budaya
organisasional (X2). The dependent variable is employee kinerja (Y) and the
intervening variable is job satisfaction (Z).

The sample used in this study is 100 respondents who are bank employees
in Surabaya. The method used to collect data in this study was by distributing
questionnaires. SmartPLS 3.0 is used as an analytical technique in this study.
The results of this study prove the answers to the problem formulation that
situational leadership has a positive and significant effect on employee kinerja
and job satisfaction directly, organizational culture has a positive and
significant effect on employee performance and satisfaction directly, situational
leadership has a positive and significant impact on employee performance
through satisfaction work, and organizational culture have a positive and
significant effect on employee performance through job satisfaction.

Keywords: Situational Leadership, Organizational Culture, Employee Kinerja,
and Job Satisfaction

Xiv



