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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh promosi dan 

kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini dilakukan 

pada mahasiswa Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya Kampus Kota 

Madiun. Dari hasil penelitian ini didapatkan kesimpulan sebagai berikut: 

1. Secara parsial promosi berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan 

pembelian di situs belanja online Shopee pada mahasiswa Universitas 

Katolik Widya Mandala Surabaya Kampus Kota Madiun, sehingga dapat 

disimpulkan bahwa promosi mempengaruhi secara positif signifikan 

keputusan pembelian dari mahasiswa Universitas Katolik Widya Mandala 

Surabaya Kampus Kota Madiun, dimana pengaruhnya dominan 

dibandingkan dengan variabel lain yang diteliti (Kualitas Pelayanan). 

2. Secara parsial kualitas pelayanan berpengaruh positif signifikan terhadap 

keputusan pembelian di situs belanja online Shopee pada mahasiswa 

Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya Kampus Kota Madiun, 

sehingga dapat disimpulkan bahwa kualitas pelayanan mempengaruhi 

secara positif signifikan keputusan pembelian dari mahasiswa Universitas 

Katolik Widya Mandala Surabaya Kampus Kota Madiun. 

 

5.2 Keterbatasan 

Penelitian ini telah dilakukan sesuai dengan prosedur penelitian, namun 

masih terdapat keterbatasan yang dialami dalam penelitian ini, seperti: 

1. Cakupan sampel pada penelitian ini masih sedikit, yaitu masih terbatas di 

satu instansi atau lembaga saja, sehingga tidak ada pembanding antar 

responden yang digunakan. 

2. Indikator pengukuran variabel kurang operasional dalam mengukur 

variabel yang diteliti dengan objek yang diteliti. 
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5.3 Saran 

Saran dan masukan untuk penelitian ini baik untuk perusahaan maupun untuk 

penelitian selanjutnya, yaitu: 

1. Bagi Konsumen 

a. Bisa memanfaatkan Shopee sebagai sarana belanja online dengan baik, 

bisa memanfaatkan promo atau mengikuti even-even yang ada di 

Shopee untuk mendapatkan keuntungan baik sebagai 

pembeli/pengguna maupun sebagai penjual/seller/re-seller, juga bisa 

memanfaatkan Shopee sebagai sarana bisnis atau usaha dengan 

menjadi bagian dari penjual. 

2. Bagi penelitian selanjutnya 

a. Apabila penelitian selanjutnya menggunakan tema yang sama dalam 

penelitiannya, maka dapat menambahkan variabel lain seperti 

kepuasan pelanggan sebagai variabel pengganti, agar lebih menguatkan 

pendapat responden mengenai keputusan mereka dalam melakukan 

pembelian melalui Shopee. 

b. Peneliti selanjutnya juga dapat memperluas jangkauan atau cakupan 

objek penelitian, seperti menggunakan 2 objek penelitian sehingga 

memiliki pembanding antara objek satu dan lainnya. 

c. Pengembangan indikator pengukuran perlu dilakukan agar dapat 

menggambarkan variabel yang diteliti disesuaikan dengan objek yang 

diteliti. 
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