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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganilisi pengaruh promosi dan kualitas
pelayanan terhadap keputusan pembelian konsumen di Shopee. Populasi pada
penelitian ini ialah 100 mahasiswa UKWMS kampus Kota Madiun yang pernah
melakukan pembelian di Shopee. Pengumpulan data responden menggunakan
kuesioner googleform. Teknik analisis data yang digunakan ialah regresi linier
berganda yang diolah menggunakan program SPSS 23. Hasil pengujian hipotesis
menunjukkan bahwa promosi dan kualitas pelayanan berpengaruh positif
signifikan terhadap keputusan pembelian. Maka, Shopee harus terus
meningkatkan promosi dan kualitas pelayanan untuk mempertahankan keputusan

konsumen dalam melakukan pembelian melalui Shopee.

Kata Kunci : Promosi, kualitas pelayanan dan keputusan pembelian
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of promotion and service quality on
consumer purchasing decisions at Shopee. The population in this study was 100
UKWMS students at the Madiun City Campus who had made a purchase at
Shopee at least once. Respondent data collection using a google form
questionnaire. The data analysis technique used is multiple linier regression
which is processed using SPSS varian 23. The result of hypotesis testing indicate
that promotion and service quality have a positive and significant effect on
purchasing decisions. Thus, Shopee continues to improve promotions and service

quality to maintain consumer decisions in making purchases through Shopee

Keywords: promotion,service quality and buying decision.
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