BAB 5

SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini menganalisis pengaruh dari experiental marketing dan brand
image terhadap kepuasan pelanggan dan loyalitas pelanggan pada kedai Sini Kopi
Jember. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu experiental
marketing, brand image, kepuasan pelanggan dan loyalitas pelanggan. Dalam
penelitian ini terdapat 5 hipotesis yang menguji hubungan secara langsung, serta
terdapat 2 hipotesis yang menguji adanya keterkaitan dengan variabel langsung.
Selain itu terdapat hasil nilai t-value tertinggi yaitu 6.414 dengan variabel
experiental marketing yang berhubungan dengan kepuasan pelanggan serta hasil
nilai t-value terendah yaitu 2.184 dengan variabel experiental marketing yang
berhubungan dengan loyalitas pelanggan. Berdasarkan hasil penelitian yang telah

dilakukan maka dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Experiental marketing berpengaruh positif terhadap kepuasan
pelanggan. Jika respon dari para responden mengenai experiental
marketing semakin baik maka kepuasan pelanggan di kedai Sini Kopi
Jember juga akan meningkat.

2. Brand image berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan. Jika
respon dari para responden mengenai brand image semakin baik maka
kepuasan pelanggan di kedai Sini Kopi Jember juga akan meningkat.

3. Experiental marketing berpengaruh positif terhadap loyalitas
pelanggan dan dapat dilihat dari hasil penelitian yang didapat dengan
nilai loading factor sebesar 0.206. Jika respon dari para responden
mengenai experiental marketing semakin baik maka loyalitas
pelanggan di kedai Sini Kopi Jember juga akan meningkat.

4. Brand image berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan dan
dapat dilihat dari hasil penelitian yang didapat dengan nilai loading
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factor sebesar 0.270 sehingga brand image memiliki pengaruh paling
kuat dalam meningkatkan loyalitas pelanggan. Jika respon dari para
responden mengenai brand image semakin baik maka loyalitas
pelanggan di kedai Sini Kopi Jember juga akan meningkat.

5. Kepuasan pelanggan berpengaruh berpengaruh positif terhadap
loyalitas pelanggan. Jika respon dari para responden mengenai
kepuasan pelanggan semakin baik maka loyalitas pelanggan di kedai
Sini Kopi Jember juga akan meningkat.

6. Experiental marketing berpengaruh positif terhadap loyalitas
pelanggan melalui kepuasan pelanggan. Jika respon dari para
responden mengenai experiental marketing melalui kepuasan
pelanggan semakin baik maka loyalitas pelanggan di kedai Sini Kopi
Jember juga akan meningkat.

7. Brand image berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan melalui
kepuasan pelanggan. Jika respon dari para responden mengenai brand
image melalui kepuasan pelanggan semakin baik maka loyalitas

pelanggan di kedai Sini Kopi Jember juga akan meningkat.

5.2 Keterbatasan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti terdapat
keterbatasan yang dialami, yaitu responden yang terbatas dalam melakukan

pengisian kuesioner melalui scan barcode yang telah disediakan.
5.3 Saran

Berdasarkan simpulan tersebut, terdapat beberapa saran yang dapat

dipertimbangkan, yaitu sebagai berikut :

5.3.1 Saran Akademis

1. Pada penelitian selanjutnya disarankan untuk bisa menambahkan variabel

lain seperti brand loyalty, buying decision.



60

2. Diharapkan pada penelitian yang selanjutnya untuk bisa lebih
mengembangkan teori pendukung untuk bahan rekomendasi.

5.3.2 Saran Praktis

Hasil penelitian yang didapat menunjukkan bahwa terdapat hubungan
antar variabel tidak langsung yaitu brand image terhadap loyalitas pelanggan
melalui kepuasan pelanggan yang memiliki nilai loading factor terendah yaitu
sebesar 0.137 sehingga saran yang dapat diberikan oleh peneliti yaitu agar
semakin memperkuat nama brand dengan mempromosikan kedai melalui sosial
media atau dapat menggunakan jasa influencer untuk dapat menarik pelanggan
lebih banyak lagi. Tidak hanya itu, kedai Sini Kopi Jember juga diharapkan dapat
meningkatkan konsep pemasaran yang digunakan yaitu experiental marketing
khususnya pada sense yaitu dengan mempertahankan atau meningkatkan kualitas
produk minuman yang ditawarkan dan feel dengan menambahkan tanaman agar

lingkungan disekitar kedai lebih sejuk dan tidak membosankan untuk dilihat.
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