BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

Dengan melihat hasil dari pengolahan data dan pembahasan yang telah

dipaparkan pada bab sebelumnya, maka pada bagian ini penulis akan memberikan

penjelasan tentang kesimpulan, saran, dan keterbatasan penelitian.

5.1. KESIMPULAN

1.

Citra Merek memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Kepercayaan
Merek pada Produk Pros.

Citra Merek memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli
pada Produk Pros.

Kepercayaan Merek memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
Minat Beli pada Produk Pros.

Pengaruh Citra Merek terhadap Minat Beli melalui Kepercayaan Merek
memiliki hubungan secara tidak langsung dan tidak signifikan pada Produk
Pros, sehingga Kepercayaan Merek tidak menjadi variabel mediasi antara
Citra Merek dan Minat Beli.

5.2. SARAN

52.1.

5.2.2.

Saran Akademis

Perlu adanya pendalaman teori lebih lagi tentang Citra Merek, Kepercayaan
Merek, dan Minat Beli. Sehingga dapat dilakukan pembahasan yang lebih
mendalam tentang pengaruh Citra Merek, Kepercayaan Merek, dan Minat
Beli. Selain itu penelitian ini hanya membahas pengaruh Citra Merek
terthadap Minat Beli melalui Kepercayaan Merek. Diharapkan penelitian
selanjutnya meneliti variabel lainnya yang dapat mempengaruhi Minat Beli.
Saran Praktis

Kepada pemilik bisnis, terutama di bidang makanan ringan yang memiliki
karakteristtk sama dengan Pros, agar dapat memperhatikan Citra Merek,
Kepercayaan Merek karena dapat mempengaruhi Minat Beli yang konsumen
inginkan. Selain itu agar dapat meningkatkan manfaat yang diberikan, seperti
kandungan protein yang ada, dan meningkatkan kualitas bahan yang
digunakan.

5.3. KETERBATASAN PENELITIAN

Karena adanya pembatasan sosial yang diberlakukan akibat pandemi

COVID-19, maka penyebaran kuesioner hanya bisa dilakukan secara on/ine.
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Sehingga data yang diperoleh sangat terbatas. Selain itu Merek Pros terbilang merek
yang baru muncul dan baru mulai dikenal oleh masyarakat.
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