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PENGARUH KEGUNAAN DAN KEMUDAHAN PENGGUNAAN
TERHADAP NIAT UNTUK MENGGUNAKAN APLIKASI BELLA
(Studi kasus pada Dosen Tetap Universitas Katolik Widya Mandala
Surabaya Kampus Kota Madiun)

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Kegunaan dan Kemudahan
Penggunaan terhadap Niat untuk menggunakan Aplikasi Bella pada Dosen Tetap
Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya Kampus Kota Madiun. Sampel dari
penelitian ini adalah semua Dosen tetap Universitas Katolik Widya Mandala
Surabaya Kampus Kota Madiun sejumlah 56 responden. Akan tetapi, dari 56
responden, kuesioner yang kembali berjumlah 42 dikarenakan ada 14 kuesioner
yang tidak kembali. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan
metode sampel jenuh. Pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuesioner
dengan menggunakan skala likert 5 point. Analisis data penelitian menggunakan
analisis regresi linier berganda dengan bantuan program SPSS Versi 22. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Variabel Kegunaan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap niat untuk menggunakan dan variabel kemudahan penggunaan
perpengaruh positif dan signifikan terhadap niat untuk menggunakan.

Kata Kunci : Kegunaan, Kemudahan Penggunaan dan Niat Untuk Menggunakan

Xii



The Effect Of Usability and Ease Of Use On The Intention To Use The
Bella Application (A Case Study Of Permanent Lecturer At The Widya
Mandala Catholic University Surabaya Madiun City Campus)

ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of Usability and Ease of Use to the Intention
of using the Bella Application for a Permanent Lecturer at the Widya Mandala
Catholic University, Surabaya, Madiun City Campus. The samples are all
permanent lecturers at the Widya Mandala Catholic University, Surabaya, Madiun
City Campus, with a total of 56 respondents. By using saturated sample method,
from 56 respondents, we only collected 42 questionnaires are processed because
there were 14 questionnaires that did not return. Data was collected by using a 5-
point Likert scale. We used multiple linear regression analysis with SPSS Version
22 program as a tool. The results showed that the usability variable had a positive
and significant effect on the intention of use and the ease of use variable had a
positive and significant effect on the intention to use.

Keywords: Usability, Ease of Use, Intention to Use
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