BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan
Dari hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan

sebelumnya, maka terdapat lima faktor yang berpengaruh positif

terhadap kinerja SIA dan 3 faktor yang tidak berpengaruh terhadap
kinerja SIA, berikut beberapa kesimpulan terkait dengan hasil
penelitian ini:

1. Partisipasi pengguna dalam pengembangan SIA, kemampuan
teknik personal, dukungan manajemen puncak, formalisasi
pengembangan SI, dan program pelatihan dan pendidikan
pengguna berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja SIA
atau dengan kata lain H1, H2, H4, H5, H6 diterima.

2. Ukuran organisasi, komite pengendal Sl, dan lokasi departemen
S| ditemukan tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja SIA.
Dengan kata lain H3, H7, dan H8 tidak dapat diterima atau
ditolak.

Faktor-faktor yang ditemukan berpengaruh terhadap kinerja SIA

tersebut dapat digunakan manajemen perusahaan sebagai bahan
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pertimbangan dalam meningkatkan kinerja SIA yang ada pada

perusahaannya.

5.2 Keterbatasan
Keterbatasan pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Penelitian ini hanya menggunakan sample yang terbatas pada
perusahaan elektronik di Surabaya saja, perusahaan elektronik
tersebut hanya perusahaan produksi saja tidak termasuk
perusahaan distributor elektronik.

2. Sedikitnya jumlah perusahaan yang menjadi responden pada
penelitian ini, yang disebabkan karena banyak perusahaan yang
tidak bersedia untuk mengisi kuesioner terkait dengan penelitian
ini, sehingga dengan jumlah responden yang sedikit dapat
mempengaruhi hasil penelitiannya. Oleh karena itu, hasil

penelitian ini kurang dapat digeneralisasikan.
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5.3 Saran

1. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi
penelitian.

2. Peneliti selanjutnya sebaiknya mengambil populasi yang
berbeda.

3. Skala likert jawaban sebaiknya dibatasi, dan jikalau

memungkinkan disarankan untuk tidak memberikan opsi atau

pilahan jawaban netral.
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