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BAB IV 

PENUTUP 

IV.1. Kesimpulan  

Berdasarkan pengalaman penulis selama melakukan kerja praktik di bagian 

marketing communication The Alana Surabaya, penulis dapat menyimpulkan 

beberapa hal. Selama masa pandemi, marketing communication The Alana 

Surabaya telah melakukan berbagai upaya dalam berbagai aktivitasnya. Contohnya 

yakni dengan menaikkan intensitas kegiatan mengunjungi media-media demi 

menciptakan publikasi brand seluas-luasnya. Marcomm juga turut meningkatkan 

peluncuran berbagai promo terkait produk makanan dan minuman, serta promo 

kamar yang berbeda setiap bulannya. Kemudian penyelenggaraan event-event 

secara mandiri maupun bekerjasama dengan penyelenggara tertentu, hingga 

penyediaan lingkungan hotel ramah keluarga yang ditunjang dengan pengadaan 

kids playground di area lobby hotel, serta pengadaan tenda bermain anak (kids 

glamping) di kamar yang ditujukan bagi tamu yang sedang staycation bersama 

keluarga.  

Dari segi pengembangan berbagai ide dari peluang-peluang yang ada selama 

masa pandemi, marketing communication The Alana Surabaya telah berjalan 

dengan baik. Tingkat hunian kamar (occupancy), pendapatan dari produk makanan 

dan minuman, hingga pendapatan dari fasilitas-fasilitas lain seperti gym, kolam 

renang, dan spa juga turut meningkat. The Alana Surabaya juga semakin aktif untuk 

menggandeng media-media dalam menyelenggarakan eventnya sendiri, yang saat 

ini masih dalam tahap perencanaan. Kolaborasi dengan berbagai pihak seperti 
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influencer juga dilakukan demi terus mencapai mencapai tujuan yang diinginkan. 

Secara keseluruhan, marketing communication The Alana Surabaya telah 

menjalankan fungsinya secara teoritis. 

IV.2 Saran 

Secara pribadi, penulis ingin memberikan saran kepada marketing 

communication The Alana Surabaya agar kedepannya dapat lebih mengembangkan 

aktivitas-aktivitasnya menjadi lebih baik lagi. Adapun saran tersebut adalah agar 

lebih melibatkan mahasiswa kerja praktik pada lebih banyak pos aktivitas harian 

marketing communication. Penulis mengakui bahwa porsi tugas mahasiswa kerja 

praktik didominasi oleh tugas mendesain kebutuhan publisitas hotel. Namun, 

penulis juga menyadari bahwa hal ini didasari oleh kekosongan jabatan desainer 

grafis sehingga penulis dan praktisi marcommnya sendiri yang harus turun tangan 

dalam semua desain yang dibutuhkan seluruh departemen. 
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