
BAB IV 

 

 

PENUTUP 
 

 

 

IV.1 Kesimpulan 

 
Pembuatan konten di media sosial untuk seorang humas di Kantor Pertanahan Kota 

Surabaya I digunakan sebagai wadah mereka untuk membentuk citra positif dan lebih 

interaktif kepada masyarakat. Selain hal tersebut pemanfaatan media sosial juga digunakan 

untuk menyebarkan informasi terkait kegiatan yang dilakukan oleh Kantor Pertanahan Kota 

Surabaya I. 

Segala aktifitas dokumentasi yang akan diunggah di media sosial oleh pihak humas 

Kantor Pertanahan Kota Surabaya I harus mendapatkan persetujuan terlebih dahulu dari 

Kepala Kantor, sehingga informasi yang diunggah di media sosial merupakan informasi yang 

tepat dan dapat dipertanggung jawabkan oleh pihak instansi seperti informasi mengenai 

program dari Presiden Jokowi yaitu Pendaftaran Tanah Sistematis Lengkap (PTSL) dan 

infromasi terkait kerja sama dengan pihak lain. 

IV.2 Saran 

 

Berikut merupakan saran penulis kepada humas Kantor Pertanahan Kota Surabaya I 

 
1. Konten yang ada di media social Kantor Pertanahan Kota Surabaya I sudah berjalan 

dengan baik, akan tetapi perlu ditingkatkan kembali mengenai jam untuk mengunggah 

konten di media sosial dan memperbanyak konten di media sosial. 

2. Memaksimalkan konten di media sosial dengan mensosialisasikan program 

pengurusan sertipikat tanah dari rumah atau biasa disebut UTAMA agar memudahkan 

masyarakat. 
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