BAB V
KESIMPULAN

51  Kesimpulan

Tujuan dari penelitian studi literatur ini adalah mengetahui jenis waste yang
muncul serta bagaimana penerapan lean dalam penanganan waste di industri
manufaktur dan jasa di sektor otomotif. Berdasarkan hasil dari penelitian studi literatur
ini didapatkan kesimpulan seperti berikut:

1. Jenis waste pada industri manufaktur adalah produk yang cacat (Defect), lead time
yang lama (Waiting), masalah pada mesin produksi (Over-Production), dan
persediaan bahan baku yang berlebih (Inventory). Sedangkan jenis waste pada
industri jasa adalah lamanya waktu pelayanan (Waiting), buruknya kualitas kinerja
karyawan (Talent), dan tingkat keselamatan kerja yang rendah (Motion).

2. Penanganan waste pada perusahaan manufaktur dilakukan dengan perbaikan pada
akar penyebab masalah yang terjadi pada lini produksi. Hasilnya adalah adanya
standarisasi kerja dan solusi perbaikan yang baru sehingga meningkatkan
produktivitas dan kualitas produk. Sedangkan pada perusahaan jasa melakukan
perbaikan pada sistem organisasi untuk meningkatkan kualitas kinerja karyawan,
memperbaiki Kkinerja manajemen dan meningkatkan daya saing perusahaan.
Hasilnya adalah perusahaan jasa lebih kompetitif dan produktif. Didapatkan juga
persamaan dari keempat kasus tersebut yaitu semuanya berhasil menerapkan
konsep lean dalam penanganan waste. Keberhasilan tersebut dapat dilihat dari
peningkatan produktivitas dan pelayanan yang terjadi pada masing-masing

perusahaan baik manufaktur maupun jasa.

52  Saran

Penelitian studi literatur ini hanya membahas terkait penerapan konsep lean
pada industri manufaktur dan jasa dengan fokus pembahasan tentang jenis dan
penanganan waste. Pada penelitian selanjutnya dapat disarankan untuk melakukan
penelitian dengan pembahasan mengenai kebelanjutan (sustainability) dalam kontrol
perbaikan. Misalnya penelitian yang membahas tentang perkembangan proses
keberlanjutan dalam rencana pemantauan dan kontrol agar dapat menilai dampak dari

setiap perbaikan proses yang dilakukan. Temuan-temuan yang lebih spesifik dari jenis
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dan penanganan waste sangat diperlukan dalam penelitian lanjutan agar temuan-

temuan baru terkait penerapan konsep lean dapat lebih spesifik.
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