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RINGKASAN 

 

Penggunaan Aplikasi Power Pro Hotel System di Departemen Engineering 

Swiss Belinn Tunjungan Surabaya; Joevanka Ellenia Sompotan; 4105018060; 

2021; Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya. 

 

Laporan Tugas Akhir ini dibuat untuk mendapatkan gambaran tentang Penggunaan 

Aplikasi Power Pro Hotel System di Departemen Engineering Swiss Belinn 

Tunjungan Surabaya. Pengamatan ini dilatarbelakangi oleh berkembangnya 

kegiatan administrasi dalam bisnis perhotelan yang mengarah ke penggunaan 

komputer dan aplikasi untuk mempermudah proses kerja dalam perusahaan. Dalam 

Laporan Tugas Akhir ini dipaparkan mengenai otomatisasi perkantoran yang ada di 

Swiss Belinn Tunjungan berupa penggunaan aplikasi Power Pro Hotel System 

Front Office dan Power Pro Hotel System Purchase Request yang digunakan di 

Departemen Engineering Swiss Belinn Tunjungan beserta manfaat dan kendala 

yang dihadapi selama menggunakan aplikasi tersebut. Metode penulisan yang 

digunakan untuk menyelesaikan laporan ini adalah dengan melakukan pengamatan 

langsung yang dilengkapi dengan studi pustaka. Informasi yang digunakan sebagai 

pedoman dalam pengamatan ini diperoleh dari buku, karya ilmiah atau jurnal, dan 

internet, serta informasi yang didapat dari Chief Engineering Swiss Belinn 

Tunjungan Surabaya. Laporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat menjadi bahan 

rekomendasi bagi setiap pembaca mengenai aktivitas administrasi yang 

berlangsung di hotel serta dapat menjadi evaluasi bagi Swiss Belinn Tunjungan. 

 

 

Kata kunci: Otomatisasi Perkantoran, Administrasi di era Digital, Power Pro Hotel 

System 
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ABSTRACT 
 

The Usage of Power Pro Hotel System Application at the Engineering 

Department of Swiss Belinn Tunjungan Engineering Department, Surabaya. 

Joevanka Ellenia Sompotan. 4105018060. Widya Mandala Surabaya Catholic 

University. 2021. 
 

This Final Project Report was made to get an overview of the use of the Power Pro 

Hotel System Application at the Engineering Department of Swiss Belinn 

Tunjungan Surabaya. The development of administrative activities in the hotel 

business that are shown by the use of computers and applications to simplify work 

processes within the company made the administrative works between this company 

more structured. This Final Project Report describes the office automation in Swiss 

Belinn Tunjungan Surabaya in the form of the use of the Power Pro Hotel System 

Front Office application and the Power Pro Hotel System Purchase Request used 

at the Engineering Department of Swiss Belinn Tunjungan Surabaya. This report 

also described the benefits and obstacles encountered during the use of these 

applications. The methods used to complete this report are direct observations and 

literature studies. The information used as a guide in the observations was obtained 

from books, scientific papers or journals, and the internet, as well as information 

obtained from the Chief Engineering Officer of Swiss Belinn Tunjungan Surabaya. 

This Final Project Report is expected to give a recommendation to the reader 

regarding the administration activities at a hotel and as an evaluation for Swiss 

Belinn Tunjungan Surabaya. 

 

Keywords: Office Otomation, Administration at Digital Era, Power Pro Hotel 

System 

 


