Lampiran: Lembar Coding

Lembar Coding
Analisis Isi Komparatif Strategi Promosi Maskapai Penerbangan AirAsia dan Lion Air

melalui Media Sosial Instagram

Pengantar:
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis isi komparatif. Analisis isi komparatif
digunakan untuk mengetahui analisis isi strategi promosi maskapai penerbangan AirAsia dan Lion

Air melalui Media Sosial Instagram.

Bacalah dengan teliti petunjuk pengisian berikut:

Strategi Promosi Maskapai Penerbangan Airasia Dan Lion Air Melalui Media Sosial
Instagram.

Penelitian ini menyertakan kumpulan sampel jenuh dari 61 postingan foto verbal dan non-verbal pada
media sosial Instagram AirAsia dan 50 postingan foto verbal dan non-verbal pada media sosial

Instagram Lion Air.

Instruksi Penilaian
Perhatikan setiap foto dan caption yang telah dilampirkan oleh peneliti dengan baik. Bacalah juga
mengenai petunjuk dalam pengisian. Selanjutnya isilah coding sheet dengan memberikan tanda (v)

pada kolom yang telah disediakan.



Q1 Product

Bagasi

1: Jika isi foto dan caption menampilkan Ruang/Seputar Bagasi

2: Jika isi foto menampilkan dan caption tidak menampilkan Ruang/Seputar Bagasi
3: Jika isi foto tidak menampilkan dan caption menampilkan Ruang/Seputar Bagasi
4: Jika isi foto dan caption tidak menampilkan Ruang/Seputar Bagasi

Charter

1: Jika isi foto dan caption menampilkan Ruang/Seputar Cargo/Passenger Charter

2: Jika isi foto menampilkan dan caption tidak menampilkan Ruang/Seputar Cargo/Passenger
Charter

3: Jika isi foto tidak menampilkan dan caption menampilkan Ruang/Seputar Cargo/Passenger
Charter

4: Jika isi foto dan caption tidak menampilkan Ruang/Seputar Cargo/Passenger Charter
Food & Beverages (Makanan — Minuman)

1: Jika isi foto dan caption menampilkan seputar Makanan & Minuman

2: Jika isi foto menampilkan dan caption tidak menampilkan seputar Makanan & Minuman
3: Jika isi foto tidak menampilkan dan caption menampilkan seputar Makanan & Minuman

4: Jika isi foto dan caption tidak menampilkan seputar Makanan & Minuman

Q2 Price

1: Jika isi foto dan caption menampilkan harga (price) berupa syarat dan ketentuan atau informasi
mengenai harga (price)

2: Jika isi foto menampilkan dan caption tidak menampilkan harga (price) berupa syarat dan
ketentuan atau informasi mengenai harga (price)

3: Jika isi foto tidak menampilkan dan caption menampilkan harga (price) berupa syarat dan
ketentuan atau informasi mengenai harga (price)

4: Jika isi foto dan caption tidak menampilkan harga (price) berupa syarat dan ketentuan atau
informasi mengenai harga (price)

Q3 Place

1: Jika isi foto dan caption menampilkan unsur tempat (place) berupa informasi/deskripsi mengenai
letak dan akses lokasi seperti bandara, counter check-in, dan ruang tunggu
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2: Jika isi foto menampilkan dan caption tidak menampilkan unsur tempat (place) berupa
informasi/deskripsi mengenai letak dan akses lokasi seperti bandara, counter check-in, dan ruang
tunggu

3: Jika isi foto tidak menampilkan dan caption menampilkan unsur tempat (place) berupa
informasi/deskripsi mengenai letak dan akses lokasi seperti bandara, counter check-in, dan ruang
tunggu

4: Jika isi foto dan caption tidak menampilkan unsur tempat (place) berupa informasi/deskripsi
mengenai letak dan akses lokasi seperti bandara, counter check-in, dan ruang tunggu

Q4 Promotions
Direct Marketing

1: Jika isi foto dan caption menunjukkan komunikasi secara langsung dengan mencantumkan call
center atau e-mail AirAsia maupun Lion Air

2: Jika isi foto menunjukkan dan caption tidak menunjukkan komunikasi secara langsung dengan
mencantumkan call center atau e-mail AirAsia maupun Lion Air

3: Jika isi foto tidak menunjukkan dan caption menunjukkan komunikasi secara langsung dengan
mencantumkan call center atau e-mail AirAsia maupun Lion Air

Sales Promotion

1: Jika isi foto dan caption memuat diskon atau potongan harga

2: Jika isi foto memuat dan caption tidak memuat diskon atau potongan harga
3: Jika isi foto tidak memuat dan caption memuat diskon atau potongan harga
Publicity

1: Jika isi foto dan caption memuat aktivitas special event/CSR/ Press Release/Information Story yang
diadakan oleh AirAsia/ Lion Air

2: Jika isi foto memuat dan caption tidak memuat aktivitas special event/CSR/ Press
Release/Information Story yang diadakan oleh AirAsia / Lion Air

3: Jika isi foto tidak memuat dan caption memuat aktivitas special event/CSR/ Press
Release/Information Story yang diadakan oleh AirAsia / Lion Air

Q5 People

1: Jika isi foto dan caption menampilkan unsur orang (people) atau bentuk interaksi kepada
penumpang

2: Jika isi foto menampilkan dan caption tidak menampilkan unsur orang (people) atau bentuk
interaksi kepada penumpang
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3: Jika isi foto tidak menampilkan dan caption menampilkan unsur orang (people) atau bentuk
interaksi kepada penumpang

4: Jika isi foto dan caption tidak menampilkan unsur orang (people) atau bentuk interaksi kepada
penumpang

Q6 Process

1: Jika isi foto dan caption menampilkan unsur proses berupa tugas, mekanisme, jadwal, kegiatan,
prosedur, dan rutinitas yang dilakukan

2: Jika isi foto menampilkan dan caption tidak menampilkan unsur proses berupa tugas, mekanisme,
jadwal, kegiatan, prosedur, dan rutinitas yang dilakukan

3: Jika isi foto tidak menampilkan dan caption menampilkan unsur proses berupa tugas, mekanisme,
jadwal, kegiatan, prosedur, dan rutinitas yang dilakukan

4: Jika isi foto dan caption tidak menampilkan unsur proses berupa tugas, mekanisme, jadwal,
kegiatan, prosedur, dan rutinitas yang dilakukan

Q7 Physical Evidence

1: Jika isi foto dan caption menampilkan bukti fisik berupa interior pesawat, dekorasi, kenyamanan
lokasi, dan kerapian karyawan

2: Jika isi foto menampilkan dan caption tidak menampilkan bukti fisik berupa interior pesawat,
dekorasi, kenyamanan lokasi, dan kerapian karyawan

3: Jika isi foto tidak menampilkan dan caption menampilkan bukti fisik berupa interior pesawat,
dekorasi, kenyamanan lokasi, dan kerapian karyawan

4. Jika isi foto dan caption tidak menampilkan bukti fisik berupa interior pesawat, dekorasi,
kenyamanan lokasi, dan kerapian karyawan



Tabel Coding AirAsia Peneliti

No. Unit Product Price Place Promotions People Process Physical
Bagasi Charter F&B DM sp PBC Evidence
213/4(1(2|3|4 2134 213(4|1(2(3|4/1]2]|3 2 112(3[1|2(3]4|1/23[4|/1(2|3|4

1 A0l v Y Y Y v V|V \ \

2 A02 v v v v ', v v v Y

3 AO03 #1 V|V v V|V Y Y v v Y,

4 A03 #2 AR v AR v v Y Y, v

5 AO03 #3 V|V Y V|V \; \Y; \Y \Y; \Y;

6 A03 #4 AR v AR, \; \; v v v

7 A03 #5 AR, v AR, \; \; v v v

8 AO03 #6 V|V Y V|V Y Y v Y Y

9 AO03 #7 v v v V| Vv Y Y v v Y,

10 A03 #8 V|V Y V|V v \ Y Y, Y,

11 A03 #9 V|V Y V|V v Y v v v

12 A04 #1 v v v v Y, v \; v

13 A04 #2 v \; v v \; V|V v v

14 A04 #3 v \; v v \; V|V v v

15 A05 #1 AR Y, AR \; Y, Y, v

16 A05 #2 Y ', v AR \Y; Y, Y Y

17 A05 #3 Y v Y V| Vv Y Y v v

18 A0S #4 Y v Y V| Vv Y Y v v

19 A05 #5 Y Y Y V| Vv Y v Y, Y,

20 AO05 #6 Y Y Y V| Vv Y v Y, Y

21 AO05 #7 V|V Y V|V v v v v

22 AO05 #8 AR Y, AR \ v v v

23 A06 v ', Y, Y, Y V|V v v

24 A07 v \% Y, Y, \% V|V v Y

25 A08 #1 AR v AR, \; v Y, V|V

26 A08 #2 AR, v AR, \; \; Y, V|V

27 A09 #1 V|V v v Y \ Y Y v v




Vv

AQ9 #2

Al0#1
Al0 #2
All
Al2
Al3
Al4
Al5
Al6

Al7 #1
Al7 #2
Al7 #3
Al7 #4
Al7 #5

Al7 #6
Al7 #7
Al7 #8
Al7 #9

Al7#10
Al8 #1
Al8 #2
Al8 #3
Al8 #4

Al8 #5
Al8 #6
Al9
A20
A21

A22 #1
A22 #2
A23 #1
A23 #2
A23 #3

28
29
30
31

32

33
34

35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50

51

52
53
54
55
56
57
58
59
60




61 A23 #4 Y Y Y Y Y Y Y v v

62 A23 #5 Y Y Y Y Y Y Y v v

63 A23 #6 Y v Y Y \ \ Y Y, Y,

64 A23 #7 v Y, v v \ Y \ Y, Y,

65 A24 #1 \; v v \ Y Y \; v

66 A24#2 |v Y v v \; Y \; v

67 A25 #1 v \% v v v Y v v

68 A25 #2 v AR v v Y \Y;

69 A26#1 |v Y, Y, \% \; v v v

70 A26 #2 Y Y Y v Y

71 A26 #3 Y v v v Y v Y,

72 A27T#1 |v v v v v Y v v Y
73 A27T#2 |v v v v v v v \
74 A28 #1 Y Y v v \ Y v Y, \
75 A28 #2 \; v Y Y Y Y Y Y \
76 A29 v \; v v \% v Y v v

77 A30 #1 v Y, Y, Y, \% Y, Y, v
78 A30 #2 v Y, Y, Y, \; \; Y, Y,

79 A3l #1 \; v v v \% \; \Y; V|V

80 A3l #2 Y Y Y Y Y v Y V|V

81 A32 #1 Y Y v Y v V|V

82 A32 #2 Y, v v v Y \ V|V

83 A33 #1 Y, Y, v v \ Y Y V|V

84 A33#2 |v Y, Y, Y, v v v v

85 A34 #1 v Y, Y, Y, v Y v v

86 A34 #2 v v v \; Y Y V|V

87 A35 #1 v Y, v v \; \; Y, V|V

88 A35 #2 Y Y Y Y Y Y V|V

89 A36 #1 Y Y Y Y Y v V|V

90 A36 #2 Y Y v v v Y Y v Y,

91 A37 #1 Y v v Y Y v Y,

92 A3T#2 |v v v v Y Y,

93 A38 #1 Y, v v v \ Y v v v




94 A38 #2 Y Y Y Y Y Y v v v

95 A38 #3 Y Y Y Y Y Y v v v

96 A38 #4 Y v Y Y v \ Y Y, Y,

97 A38 #5 v Y v v v Y v Y, Y,

98 A38 #6 \Y; \Y; \Y; \Y; \; Y, \Y; \Y; \Y;

99 A39 #1 Y v v v Y \; \Y; Y Y, v

100 | A39 #2 \; v Y, Y, Y, \; v v \Y

101 | A40#1 \; Y Y, Y, \% \; v \Y; v v

102 | A40 #2 Y Y Y Y \ \ \

103 | A41#1 Y Y v v v Y Y Y v Y,

104 | A41 #2 Y v v v v Y v v

105 | A42 #1 Y v v v \ Y v Y, \

106 | A42 #2 \; v Y Y v Y v Y
107 | A43#1 \; Y Y Y \ Y v v Y \

108 | A43 #2 v Y Y, Y, Y \ \; Y Y
109 | Ad4 #1 v Y, Y, v \% \; Y Y, v

110 | Ad4 #2 \; v v Y, \; \Y; v v
111 | A44 #3 \; v v Y, Y, Y \Y; v v
112 | Ad4 #4 Y Y Y Y Y Y Y v Y
113 | A45#1 Y \ Y Y Y v v v \

114 | A45 #2 Y, v v v Y Y v \

115 | A46 #1 Y, Y v v \ \ V|V

116 | A46 #2 v Y, Y, v v v v

117 | A47 #1 v Y Y, v v v \

118 | A47 #2 v Y v \; Y Y Y

119 | A48 #1 v Y, v v \% Y Y Y Y

120 | A48 #2 Y Y Y Y Y Y v Y
121 | A49 #1 Y Y Y Y Y Y Y Y

122 | A49 #2 Y v v v Y Y Y v Y

123 | A50 #1 Y v v Y v Y Y Y Y Y

124 | A50 #2 Y v v Y Y v v v
125 | A51#1 \; v v v \ v Y Y \

126 | A51 #2 \; Y, \; v V|V \; \; Y




127 | A52 #1 Y V|V v Y Y Y Y
128 | A52 #2 Y V|V Y v Y v Y
129 | A5S3 #1 Y Y Y Y Y \
130 | AS3 #2 v v v Y Y v v v
131 | AS4 #1 Y v v Y \; \; Y
132 | AS4 #2 Y v v Y, Y \ \; \; Y
133 | A55#1 v v v v Y, Y, v
134 | A55 #2 v v v v v \ Y Y, Y
135 | A55#3 \; v v v v \ Y, Y, \
136 | AS5 #4 Y Y Y Y v Y Y Y Y
137 | A56 #1 Y Y v v Y Y Y v
138 | A56 #2 Y v v Y \ Y Y v




Tabel Coding Lion Air Peneliti

No. Unit Product Price Place Promotions People Process Physical
Bagasi Charter F&B DM sp PBC Evidence
213/4(1(2|3|4 2134 213|4|11]2|3|4 213|1/1213]1|2 1123412341234

1 LO1 v Y Y V|V Y Y Y

2 L02 V|V v V|V v V|V

3 LO3 v \% Y, Y, ' Y Y Y

4 LO4 v ', Y, v Y v Y v Y

5 LO5 \; v v v v \; \Y \Y; \Y;

6 LO6 V|V v v v \; \Y; \Y; Y,

7 LO7 #1 v Y, v v \; \% Y v Y v

8 LO7 #2 Y v Y Y Y \Y, Y v Y, v

9 LO7 #3 Y Y Y Y Y Y Y v Y Y

10 LO7 #4 Y Y Y Y Y \ Y Y \ v

11 LO08 V|V Y V|V Y Y Y Y,

12 L09 V|V Y V|V Y v \; v

13 L10 V|V Y V|V Y v V|V

14 L11 v Y, v AR Y AR \%

15 L12 v Y, v v \; \; Y Y Y

16 L13 Y ', v v ', Y Y, Y v

17 L14 Y ', v v ', Y v Y,

18 L15 Y v Y Y Y v Y v

19 L16 Y v Y Y Y Y Y v v

20 L17 Y, v v v Y Y V|V Y,

21 L18 Y v v v v Y v v \

22 L19 \; v Y Y Y v v \

23 L20 v v Y, Y, v v v Y Y

24 L21 \; v v v v \; \; Y Y

25 L22 v v Y Y \% Y, Y, Y




L23
L24

L25 #1

L25 #2
L26
L27
L28

L29 #1

L29 #2

L29 #3

L29 #4
L30
L31

L32 #1

L32 #2

L32 #3

L32 #4
L33
L34
L35
L36
L37
L38

L39 #1

L 39 #2

L40
L41

L42 #1

L42 #2

L42 #3

L42 #4
L43

L44

26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36

37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57

58




L45
L46
L47
L48
L49
LS50

59
60
61

62

63
64




Tabel Coding AirAsia Intercoder A

No. Unit Product Price Place Promotions People Process Physical
Bagasi Charter F&B DM sp PBC Evidence
213/4(1(2|3|4 2134 2134|123 |4(12|3/1(23|1(23|1|2(3[4|1(2|3|4|1(2|3|4

1 A0l Y \; v v Y, Y Y Y Y

2 A02 Y \; v v Y, \% v v v Y

3 AO03 #1 AR v AR v Y Y v v

4 A03 #2 AR Y, AR Y Y Y, Y Y

5 A03 #3 V|V Y V|V Y Y v Y Y

6 AO03 #4 V|V Y V|V Y Y v Y Y

7 A03 #5 V|V v V| Vv Y Y v v Y,

8 A03 #6 V|V v V| Vv Y Y v v Y,

9 AO03 #7 Y, v v V|V Y Y v Y, Y,

10 A03 #8 V|V Y V|V v Y v v v

11 AO03 #9 AR v AR v v Y v v

12 A04 #1 v \; v v Y, \; \; v

13 A04 #2 v \ Y, Y, \; V|V Y, v

14 A04 #3 v \ Y, Y, \; V|V Y, v

15 AO05 #1 \; \ v AR, \; v v v

16 A05 #2 Y v Y V| Vv Y Y v v

17 A05 #3 Y Y Y V| Vv Y v Y, Y,

18 A0S #4 Y Y Y V| Vv Y v Y, Y

19 AO05 #5 Y, Y, v V|V Y Y v v

20 AO05 #6 Y Y, v V|V Y Y v v

21 AO05 #7 AR Y, AR v Y Y v

22 AO05 #8 AR Y, AR v Y Y v

23 A06 v Y, v v \; V| Vv Y \Y;

24 A07 v \% v v \% V| Vv Y v

25 A08 #1 V|V Y V|V Y Y Y V|V Y

26 AO08 #2 V|V Y V|V Y Y Y V|V

27 A09 #1 V|V Y Y v v Y Y v v
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Vv

AQ9 #2

Al0#1
Al0 #2
All
Al2
Al3
Al4
Al5
Al6

Al7 #1
Al7 #2
Al7 #3
Al7 #4

Al7 #5
Al7 #6
Al7 #7
Al7 #8
Al7 #9

Al7#10
Al8 #1
Al8 #2
Al8 #3

Al8 #4

Al8 #5
Al8 #6
Al9
A20
A21

A22 #1
A22 #2
A23 #1
A23 #2
A23 #3

28
29
30
31

32

33
34

35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50

51

52
53
54
55
56
57
58
59
60




61 A23 #4 Y Y Y Y Y Y Y v v

62 A23 #5 Y Y Y Y Y Y Y v v

63 A23 #6 Y v Y Y \ \ Y Y, Y,

64 A23 #7 v Y, v v \ Y \ Y, Y,

65 A24 #1 Y \; v v \ Y Y \; \; v

66 A24#2 |v Y v v \; Y \; v

67 A25 #1 v \% v v v Y v v

68 A25 #2 v AR v v Y \Y;

69 A26#1 |v Y, Y, \% \; v v v

70 A26 #2 Y Y Y v Y Y

71 A26 #3 Y v v v Y v Y,

72 A27T#1 |v v v v v Y v v Y
73 A27T#2 |v v v v v v v \
74 A28 #1 Y Y v v \ Y v Y, \
75 A28 #2 \; v Y Y Y Y Y Y \
76 A29 v \; v v \% v Y V|V

77 A30 #1 v Y, Y, Y, \% Y, \; v
78 A30 #2 v Y, Y, Y, \; \; Y, V

79 A3l #1 \ v v v \% \; \Y; V|V

80 A3l #2 Y Y Y Y Y v Y V|V

81 A32 #1 Y Y v Y v V|V

82 A32 #2 Y, v v v Y \ V|V

83 A33 #1 Y, Y, v v \ Y Y V|V

84 A33#2 |v Y, Y, Y, v v v v

85 A34 #1 v Y, Y, Y, v Y v v

86 A34 #2 v v v \; Y Y V|V

87 A35 #1 v Y, v v \; \; Y, V|V

88 A35 #2 Y Y Y Y Y Y V|V

89 A36 #1 Y Y Y Y Y v V|V

90 A36 #2 Y Y v v v Y Y v Y,

91 A37 #1 \ Y v v Y Y v Y,

92 A3T#2 |v v v v Y Y,

93 A38 #1 Y, v v v \ Y v v v

11



94 A38 #2 Y Y Y Y Y Y v v v

95 A38 #3 Y Y Y Y Y Y v v v

96 A38 #4 Y v Y Y v \ Y Y, Y,

97 A38 #5 v Y v v v Y v Y, Y,

98 A38 #6 \Y; \Y; \Y; \Y; \; Y, \Y; \Y; \Y;

99 A39 #1 Y v v v Y \; \Y; Y Y, v

100 | A39 #2 \; v Y, Y, Y, \; v v \Y

101 | A40#1 \; Y Y, Y, \% \; v \Y; v v

102 | A40 #2 Y Y Y Y \ \ \

103 | A41#1 Y Y v v v Y Y Y v Y,

104 | A41 #2 Y v v v v Y v v

105 | A42 #1 Y v v v \ Y v Y, \

106 | A42 #2 \; v Y Y v Y v Y
107 | A43#1 \; Y Y Y \ Y v v Y \

108 | A43 #2 v Y Y, Y, Y \ \; Y Y
109 | Ad4 #1 v Y, Y, v \% \; Y Y, v

110 | Ad4 #2 \; v v Y, \; \Y; v v
111 | A44 #3 \; v v Y, Y, Y \Y; v v
112 | Ad4 #4 Y Y Y Y Y Y Y v Y
113 | A45#1 Y \ Y Y Y v v v \

114 | A45 #2 Y, v v v Y Y v \

115 | A46 #1 Y, Y v v \ \ V|V

116 | A46 #2 v Y, Y, v v v v

117 | A47 #1 v Y Y, v v v \

118 | A47 #2 v Y v \; Y Y Y

119 | A48 #1 v Y, v v \% Y Y Y Y

120 | A48 #2 Y Y Y Y Y Y v Y
121 | A49 #1 Y Y Y Y Y Y Y Y

122 | A49 #2 Y v v v Y Y Y v Y

123 | A50 #1 Y v v Y v Y Y Y Y Y

124 | A50 #2 Y v v Y Y v v v
125 | A51#1 \; v v v \ v Y Y \

126 | A51 #2 \; Y, \; v V|V \; \; Y
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127 | A52 #1 Y V|V v Y Y Y Y
128 | A52 #2 Y V|V Y v Y v Y
129 | A5S3 #1 Y Y Y Y \
130 | AS3 #2 v v v Y Y v v v
131 | AS4 #1 Y v v Y \; \; Y
132 | AS4 #2 Y v v Y, Y \ \; \; Y
133 | A55#1 v v v v Y, Y, v
134 | A55 #2 v v v v v \ Y Y, Y
135 | A55#3 \; v v v v \ Y, Y, \
136 | AS5 #4 Y Y Y Y v Y Y Y Y
137 | A56 #1 Y Y v v Y Y Y v
138 | A56 #2 Y v v Y \ Y Y v
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Tabel Coding Lion Air Intercoder A

No. Unit Product Price Place Promotions People Process Physical
Bagasi Charter F&B DM sp PBC Evidence
213/4(1(2|3|4 2134 2134|1123 |4(1]2|3(1(2|3|1|2 1123412341234

1 LO1 Y \; v AR Y v v

2 LO2 AR v AR \; V|V

3 LO3 Y \ v V|V Y, \Y; \Y;

4 LO4 Y v Y, Y, \; \ Y, v v

5 L05 Y Y Y Y Y Y Y v Y

6 LO6 V|V Y Y Y Y Y v Y

7 LO7 #1 Y v v v v v Y v Y v

8 LO7 #2 Y v v v v v Y v Y v

9 LO7 #3 Y v v v v \ Y v \ v

10 LO7 #4 v v Y v Y, \ Y v Y Y,

11 LO8 AR v AR v Y \; v

12 L09 AR v AR v Y \; v

13 L10 AR Y, AR Y Y V|V

14 L11 v Y, Y, AR Y AR \%

15 L12 \; v v v Y, \; v v v

16 L13 Y v Y Y Y Y Y Y v

17 L14 Y Y Y Y Y Y Y Y

18 L15 Y Y Y Y Y Y Y Y

19 L16 Y, Y, v v v Y Y Y v

20 L17 Y, v v Y Y V|V v

21 L18 v ', Y, Y, Y v Y v Y

22 L19 v ', Y, Y, Y \; Y Y

23 L20 v Y, v v \; Y v Y v

24 L21 Y v Y v v \; Y, v v

25 L22 Y Y Y Y Y Y Y Y

26 L23 Y Y Y V|V Y Y Y Y

27 L24 Y v Y Y v Y v Y
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L25 #1

L25 #2
L26
L27
L28

L29 #1

L29 #2

L29 #3

L29 #4
L30
L31

L32 #1

L32 #2

L32 #3

L32 #4
L33
L34
L35
L36
L37
L38

L39 #1

L 39 #2

L40
L41

L42 #1

L42 #2

L42 #3

L42 #4
L43
L44
L45

L46

28
29
30
31

32

33
34

35

36
37

38

39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59

60
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L47
L48
L49
LS50

61

62
63
64




Tabel Coding AirAsia Intercoder B

No. Unit Product Price Place Promotions People Process Physical
Bagasi Charter F&B DM sp PBC Evidence
213/4(1(2|3|4 2134 213(4|1(2[3]4/1/2|3 2 112(3[1|2(34|1/2[3|4/1(2|3|4

1 A0l Y \; v v \ V|V Y Y

2 A02 Y \; v v \ V|V v v Y

3 AO03 #1 AR v AR v Y Y v v

4 A03 #2 AR Y, AR Y Y Y, Y Y

5 A03 #3 V|V Y V|V Y Y v Y Y

6 AO03 #4 V|V Y V|V Y Y v Y Y

7 A03 #5 V|V v V| Vv Y Y v v Y,

8 A03 #6 V|V v V| Vv Y Y v v Y,

9 AO03 #7 Y, v v V|V Y Y v Y, Y,

10 A03 #8 V|V Y V|V v Y v v v

11 AO03 #9 AR v AR v v Y v v

12 A04 #1 v \; v v Y, \; \; v

13 A04 #2 v Y, Y, Y, \; V|V Y, v

14 A04 #3 v Y, Y, Y, \; V|V Y, v

15 AO05 #1 AR v AR, \; v v v

16 A05 #2 Y v Y V| Vv Y Y v v

17 A05 #3 Y Y Y V| Vv Y v Y, Y,

18 A0S #4 Y Y Y V| Vv Y v Y, Y

19 AO05 #5 Y, Y, v V|V Y Y v v

20 AO05 #6 Y Y, v V|V Y Y v v

21 AO05 #7 AR Y, AR v Y Y v

22 AO05 #8 AR Y, AR v Y Y v

23 A06 v Y, v v \% V| Vv Y v

24 A07 v \% v v \% V| Vv Y \Y;

25 A08 #1 V|V Y V|V Y Y Y V|V

26 AO08 #2 V|V Y V|V Y Y Y V|V

27 A09 #1 V|V Y Y v v Y Y v v
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AQ9 #2

Al0#1
Al0 #2
All
Al2
Al3
Al4
Al5
Al6

Al7 #1
Al7 #2
Al7 #3
Al7 #4

Al7 #5
Al7 #6
Al7 #7
Al7 #8
Al7 #9

Al7#10
Al8 #1
Al8 #2
Al8 #3

Al8 #4

Al8 #5
Al8 #6
Al9
A20
A21

A22 #1
A22 #2
A23 #1
A23 #2
A23 #3

28
29
30
31

32

33
34

35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50

51

52
53
54
55
56
57
58
59
60




61 A23#4 |v Y Y Y Y Y Y v v

62 A23 #5 Y Y Y Y Y Y Y v v

63 A23 #6 Y v Y Y \ \ Y Y, Y,

64 A23 #7 v Y, v v \ Y \ Y, Y,

65 A24 #1 Y \; v v \; Y \Y;

66 A24 #2 Y \; v \; Y Y v

67 A25 #1 v \% v Y v v

68 A25 #2 v AR v Y \Y;

69 A26#1 |v Y, Y, \% \; v v v

70 A26 #2 Y Y Y v Y

71 A26 #3 Y v v v Y v Y,

72 A27T#1 |v v v v v Y v v Y
73 A27T#2 |v v v v v v v \
74 A28 #1 Y Y v v \ Y v Y, \
75 A28 #2 \; v Y Y Y Y Y Y \
76 A29 v \; v v \% v Y v v

77 A30 #1 v Y, Y, Y, \% Y, Y, v
78 A30 #2 v Y, Y, Y, \; \; Y, Y,

79 A3l #1 \; v v v \% \; \Y; V|V

80 A3l #2 Y Y Y Y Y v Y V|V

81 A32 #1 Y Y v Y v V|V

82 A32 #2 Y, v v v Y \ V|V

83 A33 #1 Y, Y, v v \ Y Y V|V

84 A33#2 |v Y, Y, v v v v

85 A34 #1 v Y, Y, v v v v

86 A34 #2 v Y, v Y Y Y v

87 A35 #1 v Y, v \; \; Y, v

88 A35 #2 Y Y Y Y Y Y V|V

89 A36 #1 Y Y Y Y Y v Y Y

90 A36 #2 Y Y v v v Y Y Y,

91 A37 #1 Y v v Y Y Y v Y,

92 A3T#2 |v v v v Y Y,

93 A38 #1 Y, v v v \ Y v v v
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94 A38 #2 Y Y Y Y Y Y v v v

95 A38 #3 Y Y Y Y Y Y v v v

96 A38 #4 Y v Y Y v \ Y Y, Y,

97 A38 #5 v Y v v v Y v Y, Y,

98 A38 #6 \Y; \Y; \Y; \Y; \; Y, \Y; \Y; \Y;

99 A39 #1 Y v v Y Y \; \Y; Y Y, v

100 | A39 #2 \; v Y, Y, \; v v \Y

101 | A40#1 \; v Y, Y \% \; v \Y; v v

102 | A40 #2 Y Y Y Y \ \ Y

103 | A41#1 Y Y v v v Y Y Y v Y,

104 | A41 #2 Y v v v v Y v v

105 | A42 #1 Y v v v \ Y v Y, \

106 | A42 #2 \; v Y Y Y v Y v Y
107 | A43#1 \; v Y Y \ Y v v v \

108 | A43 #2 v ', Y, \% \ Y Y Y
109 | Ad4 #1 v Y, Y, v \% \; Y Y, v

110 | Ad4 #2 \; v v Y, \; \Y; v v
111 | A44 #3 \; v v Y, \% Y \Y; v v
112 | Ad4 #4 Y Y Y Y Y Y Y v Y
113 | A45#1 Y Y Y V| Vv v v v \

114 | A45 #2 Y, Y, v \ v Y Y v \

115 | A46 #1 Y, Y, v V|V \ v v

116 | A46 #2 v Y, Y, AR v v v

117 | A47 #1 v Y Y, v v v \

118 | A47 #2 v Y v \; Y Y

119 | A48 #1 v Y, v v \% Y Y Y Y

120 | A48 #2 Y Y Y Y Y Y Y
121 | A49 #1 Y Y Y Y Y Y Y Y

122 | A49 #2 Y v v v Y Y Y Y

123 | A50 #1 Y v v Y v Y Y Y Y Y

124 | A50 #2 Y v v Y Y v v v
125 | A51#1 \; v v v \ v Y Y \

126 | A51 #2 \; Y, \; v V|V \; \; Y
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127 | A52 #1 Y V|V v Y Y Y Y
128 | A52 #2 Y V|V Y v Y v Y
129 | A5S3 #1 Y Y Y Y Y \
130 | AS3 #2 v v v Y Y v v v
131 | AS4 #1 Y v v Y \; \; Y
132 | AS4 #2 Y v v Y, Y \ \; \; Y
133 | A55#1 v v v v Y, Y, v
134 | A55 #2 v v v v v \ Y Y, Y
135 | A55#3 \; v v v v \ Y, Y, \
136 | AS5 #4 Y Y Y Y v Y Y Y Y
137 | A56 #1 Y Y v v Y Y Y v
138 | A56 #2 Y v v Y \ Y Y v
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Tabel Coding Lion Air Intercoder B

No. Unit Product Price Place Promotions People Process Physical
Bagasi Charter F&B DM sp PBC Evidence
213/4(1(2|3|4 2134 2134|1123 |4(1]2|3(1(2|3|1|2 1123412341234

1 LO1 Y \; v AR Y v v

2 LO2 AR v AR Y V|V

3 LO3 Y \ v V|V Y, \Y; \Y;

4 LO4 Y v Y, Y, \; \ Y, v v

5 L05 Y Y Y Y Y Y Y v Y

6 LO6 Y Y Y Y Y Y v Y Y

7 LO7 #1 Y v v v v v Y v Y v

8 LO7 #2 Y v v v v v Y v Y v

9 LO7 #3 Y v v v v \ Y v \ v

10 LO7 #4 v v Y v Y, \ Y v Y Y,

11 LO8 AR v AR v Y \; v

12 L09 AR v AR v Y \; v

13 L10 AR Y, AR Y Y V|V

14 L11 v Y, Y, AR Y AR \%

15 L12 \; v v v Y, \; v v v

16 L13 Y v Y Y Y Y Y Y v

17 L14 Y Y Y Y Y Y Y Y

18 L15 Y Y Y Y Y Y Y Y

19 L16 Y, Y, v v v Y Y Y v

20 L17 v Y, v v Y Y V|V v

21 L18 v ', Y, Y, Y v Y Y v

22 L19 v ', Y, Y, Y \; Y v

23 L20 v Y, v v \; Y \; v v

24 L21 Y v Y v v \; v v v

25 L22 Y Y Y V|V Y Y Y

26 L23 Y Y Y V|V Y Y Y Y

27 L24 Y v Y Y v Y v Y
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L47
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L49
LS50

61

62
63
64




A0l

Qv

3,996 suka

25

alrasiatravels_id © + Diikuti

alrasiatravels_id © Sstiap perampuan
mempunyal kesempoatan yang sama

untuk MempenuaNgKan IMDIannys

Tanpa memandang ras sk latar
Delakang, dan jens ksiamm
*AurAsaAiistars diberikan tebebazan

untuk bersuasra dan berkarya

Karmi bangga kepada Allstars
perempuan yang turut memberikan
MEp At def Mencapal prestas
>2lamat Han Perempuan

intern




AQ2

A03

@ siravtatravels_id © + Diikutl

arasiatravels i © Calling a6
travelers] Sudah vap untuk wigudian
houran impuaremy’

CAL ARG 200N eQerd dimuls
Beberaps jam lage. Pasang sarm T
pulul 2200 Wi, ya!

Jangan upa ogin untuk dapatxan

CURSH GRATIS. Jugs teredie KURSH
PROMO b lutuh dani 150 dustinas
®AvAsa

Mo liburan ke maes ! Menton 3
QIING WMaN yang Inge amu Hak
Moasran o snlom bamenta!

B Ormmarytg

SAAs o T wiming
efiahagialieruamaiiiug

Qv A

5046 suka

PR

26



27

#1 #2 #3 CAPTION

airasiasuperapp.id @ - Following ...

airasiasuperapp.id € Keselamatan
penumpang dan staf #AirAsia
merupakan pricritas kami.

Secara rutin, kami melakukan
pembersihan dan desinfeksi ke seluruh
pesawat yang beroperasi guna
mengantisipasi, menangani serta
mencegah penyebaran berbagai wabah
penyakit, termasuk Coronavirus Disease
#COVID19. Desinfeksi diterapkan di

seluruh area pesawat, mulai dari kabin,
kursi penumpang, kokpit, lavatory,
galley, kompartemen bagasi kabin,
kompartemen kargo hingga pintu-pintu
pesawat.

Prosedur desinfeksi dijalankan oleh
lembaga yang telah disertifikasi
Kementerian Kesehatan Republik
Indonesia, Badan Karantina Pertanian
Kementerian Pertanian Republik
Indonesia dan Asosiasi Perusahaan
Pengendalian Hama Indonesia
(ASSPHAMI), serta atas izin lembaga
internasional, yakni Australian
Quarantine and Inspection Service
(AQIS) di bawah Department of
Agriculture, Water and the Environment
of Australia.

Informasi selengkapnya:
https://air.asia/sXuMs
#AmanBersamaAirhsia

80w

S
Qv N

5.826 likes

MARCH 21, 2020

@ Add a comment...
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#2

AQ8

CHARTER

YOUR SERVICE

CAPTION

© 0

Qv

airasiatravels_id &

airasiatravels_id €& #AirAsia
berkomitmen untuk terus memberikan
dukungan dengan menyediakan
layanan charter guna memenuhi
setiap misi yang ingin Anda lakukan,
seperti:

[1] Cargo charter untuk membantu
distribusi alat medis dan kebutuhan
keperluan logistik lainnya.

Passenger charter untuk membantu
pergerakan tenaga medis,
pemerintahan, repatriasi Warga
Megara Indonesia dari luar negeri atau
Warga Negara Asing di dalam negeri.

Mikmati kemudahan bersama
Maskapai Low-Cost Terbaik Dunia
selama 11 kali berturut-turut ke rute
domestik dan internasional.

Info lebih lanjut. silakan hubungi:
|i‘| iaa_charter@airasia.com
@Cargo charter: +628125344938/
+6287723021984 EBPassenger
Charter: +62 812 9225443

#airasiacharter #airasiacargocharter
#airasiapassengercharter

59 ming

3,090 suka
& MEl 2020

@ Tambahkan komentar...
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Al0

#1 #2 CAPTION

PASSENGER 1
C H A RT E R @ airasiatravels_id @ Selain mendukung

upaya pengiriman barang. AirAsia juga

a

airasiatravels_id @ .o

(=)

CITIZEN REPATRIATION AND SPECIAL NOVEMENT menyediakan layanan charter
penumpang dengan armada Airbus
: :'__""‘ SSE— © Cannries oo A320-200 berkapasitas 180

© rriority 1o hygiene and sanitation penumpang.
@ riyh volue ang oMordoble price

Kami siap mendukung kebutuhan

Anda dalam menghadapi Covid-19
baik di dalam maupun luar negeri,
seperti:

1. Mobilisasi tenaga medis atau
relawan

2. Pemulangan Warga Negara
Indonesia/ Asing mengikuti aturan
yang berlaku.

3. Pergerakan instansi pemerintahan

Keamanan dan kenyamanan
penumpang merupakan prioritas
utama kami.

Hubungi kami:
|i‘|iaa_charler@a'|rasia.c0m
E8 Passenger charter: +628129225443

#AirAsiaCharter #AirAsiaCargoCharter
#AirAsiaPassengerCharter

59 ming
QY N
4,379 suka
10 MEI 2020

@ Tambahkan komentar...



All

airasiatravels_id &
airasiatravels_id € #HumansOfAirAsia

Sebagai guest service agent,
berinteraksi langsung dengan para
tamu AirAsia mulai dar proses check-
in, penyerahan bagasi hingga
mobilitas ke ruang tunggu dan
gerbang keberangkatan sudah
menjadi aktivitas saya sehari-hari.
Meski begitu, ada yang spesial ketika
saya bertugas pada 14 April 2020 lalu.

AirAsia dipercaya untuk melayani
penerbangan khusus dari S5emarang
ke Manila untuk memulangkan 101
warga Filipina yang berada di Jawa
Tengah di tengah penyebaran wabah
COVID-19.

Sepekan sebelumnya, saya dan tim
mendapatkan pengarahan mengenai
penanganan penumpang selama
penyebaran pandemi tersebut. Untuk
meminimalkan risiko penyebaran,
kami harus memastikan agar
penumpang disiplin mempraktikkan
jaga jarak sosial, mengenakan masker
pribadi dan sarung tangan yang kami
sediakan, membawa dan mengaplikasi
cairan pembersih tangan, serta
membatasi jumlah bagasi yang
dibawa ke kabin.

35

Pada hari-H bertugas, saya sempat
merasa was-was karena harus
berinteraksi dengan banyak orang.
MNamun, kekhawatiran saya pun
menghilang ketika seluruh
penumpang pada penerbangan
repatriasi tersebut sangat kooperatif
dalam mengikuti standar keamanan
yang kami terapkan.

Saya merasa sangat bahagia ketika
para penumpang menganggukkan
kepala sambil mengucapkan "Thank
you. 5tay healthy!” sesaat sebelum
keberangkatan. Saya meyakini di balik
masker yang menutupi wajah mereka
itu, terpasang senyuman hangat yang
sangat kami hargai.

Berperan dalam sebuah misi
kemanusiaan untuk memulangkan
ratusan penumpang ke rumah
sehingga dapat berkumpul dengan
keluarga masing-masing adalah
sebuah kebanggaan sekaligus
pengalaman berharga bagi saya.

Saya percaya dalam kondisi seperti ini,
kita harus tetap semangat, berdoa
yang terbaik dan senantiasa
membantu sesama. Bersama kita lalui
ini, we are #InThisTogether.

Yuni Dwi Astuti, Guest Service
(Semarang, Indonesia)

59 ming
QY [
2,047 suka
1 MEI 2020

@ Tambahkan komentar...



Al2

© ©

airasiatravels_id @

airasiatravels_id # #HumansOfAirAsia

Selama 9 tahun lebih saya bersama
AirAsia. Awalnya, saya dan adik saya,
Charley (yang juga bekerja di AirAsia)
berinisiatif untuk membantu para
petugas di barisan terdepan dengan
menyediakan bantuan makanan
berupa roti lapis. Kami pun terpikir
melakukan hal yang sama untuk para
petugas di rumah sakit. penjaga
keamanan hingga pengantar
makanan. Setelah itu, kami melihat
masih banyak orang yang
memerlukan bantuan, lalu saya
mengajak tim saya untuk ikut serta
dalam inisiatif ini.

Saya terharu karena banyak anggota
tim yang bersedia berkontribusi dan
membantu sesama. Hanya dalam
hitungan jam, kami sudah mempunyai
rencana untuk memberikan 50 paket
bantuan berupa beras, makanan
kaleng, dan mie, ditambah roti lapis
yang akan didistribusikan kepada
mereka yang membutuhkan. Saat
setelah tim membeli bahan makanan,
kami segera mulai mengemasnya dan

Awalnya, kami ragu bahwa tidak akan
ada orang yang bersedia berdonasi.
Saya mengerti bahwa tidak semua
anggota tim kami mampu
menyumbangkan dana lebih, namun
hasilnya justru di luar dugaan saya!
Dana yang terkumpul masih ada
sekitar 15.000 Peso Fipilina untuk
membeli lebih banyak barang untuk
dibagikan ke mereka yang
membutuhlkan.

Saya bersyukur dikelilingi crang-ocrang
baik yang bersedia mengulurkan
tangan walaupun sebagian dari
mereka terdampak krisis ini. Mereka
berusaha keras untuk membantu dan
bekerja secara sukarela. Salah satu
nilai yang dipercaya AirAsia yakni
"People First”, telah mengajarkan saya
untuk selalu mengutamakan orang
lain, terutama yang membutuhkan.

Coleen, Inflight
(Manila, Philippines)
#InThisTogether

59 ming

@
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mulai menger Qv N
membuat roti lapis yang siap untuk

didistribusikan. 2,892 suka
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Al3

airasiatravels_id @ eor

airasiatravels_id @ #HumansOfAirAsia

Pada 17 Maret, saya mendapat kabar
akan ditugaskan dalam penerbangan
penyelamatan dari Iran ke Malaysia.
Ini merupakan sebuah kehormatan
bagi saya karena dapat membawa
pulang warga Malaysia ke kampung
halaman tercinta.

Pada 21 Maret, kami bertugas mulai
pukul 09.00, lalu mendarat di Iran
pukul 17.30 waktu setempat. Kami
tetap berada di dalam pesawat, dan
tidak seorang pun diperbolehkan
turun atau naik ke pesawat. Engineer
dan load master kami berkomunikasi
dengan petugas darat Iran untuk
pengisian bahan bakar, penyerahan

Pada saat itu, seharusnya saya sedang
cuti untuk merayakan Tahun Baru
Persia dengan keluarga saya di Iran.
Mamun, tahun baru kali ini saya
habiskan untuk mempersiapkan
penerbangan penyelamatan. Jujur,

ketika saya pulang setelah sesi
pengarahan (satu hari sebelum
penerbangan), saya menangis. Karena
walaupun bisa terbang ke negara asal
saya pada hari pertama Tahun Baru
Persia, saya tetap tidak bisa bertemu
orang tua setelah 7 bulan.

Bertugas dalam penerbangan tersebut
memberikan pengalaman yang sangat
emosional dan menantang bagi saya
selama 8 tahun di AirAsia. Meski berat,
semua rasa lelah dan sedih pun
terbayarkan setelah saya melihat
senyum para penumpang.

Amir Hassan Dehghan, Cabin Crew

37

informasi penumpang dan terjemahan

untuk beberapa dokumen. Terlihat O Q V [II
anak-anak yang bahagia saat duduk di 2 Disukai oleh hansoljang110 dan

pesawat. Saya akan selalu mengingat © 3,760 lainnya

senyum dan wajah bahagia mereka. 2 aen

Kami kembali mendarat di KL pada 22
Maret pukul 06.35. Dua jam sebelum
mendarat di Tehran, kami diwajibkan
untuk memakai Alat Pelindung Diri
(APD) dan semenjak itu, kami tidak
diperbolehkan untuk makan atau
minum, bahkan pergi ke kamar mandi

@ Tambahkan komentar...

hingga sampai di pusat karantina di
Milai keesokan harinya. Bayangkan, 15
Jam tanpa makanan, air, dan kamar
mandi!



Al4

airasiatravels_id @

airasiatravels_id @ #HumansOfAirAsia

Saya membaca pengumuman bahwa
tim Customer Happiness sedang
membutiuhkan personel tambahan di
Workpiace. Karena beban kerja saya
tidak terlalu berat selama penghentian
sementara penerbangan kami, saya
secara sukarela mendaftarkan diri
untuk membantu tim Customer
Happiness.

Di masa-masa sulit seperti ini, saya
percaya kita perlu mengulurkan
tangan untuk sesama. Saya kagum
dengan budaya perusahaan yang
selalu menjalin komunikasi terbuka
dengan seluruh karyawannya. Ketika
membaca pengumuman tersebut, hati
nurani saya langsung terpanggil untuk
membantu sesama rekan Allstars.

AirAsia bukan hanya sebuah
perusahaan, AirAsia adalah keluarga,
yang telah memberikan saya begitu
banyak kebaikan. dan saya ingin
membalas kebaikan tersebut dengan
kemampuan saya. AirAsia merupakan
maskapai penerbangan pertama
tempat saya bekerja.

Qv

Di hari-hari pertama saya bekerja dan
mengikuti pelatihan di Academy, saya
sempat takjub oleh betapa ramahnya
orang-orang yang bekerja di sini; para
mentor, awak kabin, pilot hingga
petugas kebersihan tak pernah ragu
untuk menyapa satu sama lain.

Saya percaya bahwa saya akan
menjadi Allstar seumur hidup sejak
hari-hari pertama saya di Academy.
Keyakinan ini masih belum berubah
setelah 8 setengah tahun pengabdian.

Captain Eugene, Flight Ops
(Kuala Lumpur, Malaysia)
#InThisTogether
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airasiatravels_id & ves

airasiatravels_id € #HumansOfAirAsia

Sebagai Manajer ERP di tim Safety,
tugas saya ialah menangani situasi
darurat untuk AirAsia di Thailand.

Pada masa awal pandemi, kami selalu
mengukur suhu tamu, pilot, dan awak
kabin sebelum terbang. Kami pun
turut menangani tamu yang cemas
dan membuat awak kabin kami
kesulitan saat melakukan
penerbangan. Tak jarang para tamu
menolak untuk naik jika mereka
mendengar bahwa terdapat
penumpang yang telah berkunjung ke
negara-negara yang dikategorikan
berisiko, walaupun kami telah
memeriksa terlebih dahulu.

Pada saat yang sama, kami harus
mencari relawan untuk membantu
kami mengukur suhu tubuh seluruh
penumpang yang jumlahnya banyak
di setiap penerbangan. Untungnya,
Allstars dari departemen lain,
termasuk awak kabin dan pilot yang
telah mendapatkan pelatihan medis
turut membantu kami.
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Saya sangat senang telah menjadi
bagian dari upaya ini. Tim kami sangat
proaktif dan ketat dalam melakukan
pengecekan karena kami ingin tamu
kami merasa aman. Kami bertekad
untuk melindungi dan mengurangi
risiko tamu, pilot, dan awak kabin
yang tertular virus COVID-19.

Nukool Poopadkiew, Safety
Department

(Thailand)

#InThisTogether

58 min
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@ Tambahkan komentar...
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airasiasuperapp.id & e

airasiasuperapp.id &
#FHumansOfAirAsia

Saya bekerja sebagai Guest Service di
Stasiun Kaohsiung, tugas saya ialah
membantu tamu yang kesulitan di
konter AirAsia dan bandara.

Saat wabah COVID-19 merebak,
terdapat lebih dari 200.000 kasus yang
masulk ke sistem dan mengakibatkan
kerusakan pada sistem. Untuk
memastikan kelancaran, saya dan tim
memutuskan untuk menjadi relawan
di tim Customer Happiness dan kami
sangat bangga menjadi bagian dari
upaya ini.

Pelatihan diadakan bagi tim untuk

SNSRIy S Y R Uy

Qv N

8,166 likes

Pelatihan diadakan bagi tim untuk
membantu kami dalam memahami
dan mempelajar proses penanganan
berbagai jenis kasus dengan lebih
mudah. Meskipun masih banyak kasus
khusus yang perlu kami diskusikan
terlebih dahulu sebelum
meneruskannya ke departemen yang
tepat, kami menghargai rekan-rekan
dari divisi lain yang turut membantu
kami sembari melakukan
pekerjaannya.

Ketika COVID-19 menjadi krisis global
beberapa bulan yang lalu, kami
khawatir mengenai skala virus
tersebut. Namun, setelah kami
berpartisipasi sebagai relawan di tim
Customer Happiness, saya merasa
terhibur karena mengetahui bahwa
kami tidak sendiri, kami masih
berjuang dan #inthistogether.

Bertha Weng, Guest Services
(Kachsiung, Taiwan)
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Apakah saya harus Apakah saya bisa check-in
memakai masker? Apakah saya harus di konter atou kios check-in?
mengukur suhu fubuh?
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Apakah barang bawaan akan dibatasi?
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Saya harus tiba di bandara
berapa jam sebelumnya?
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Apakah bisa memesan
makanan selama di pesawat?
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Apakah ada langkah keselamatan
lain yang dilakukan oleh Airasia?

JENQON KNOWGEr AIrASED 1o MenInNgROion ISNGRON
PECCSQUNON IR MEMIEIRGN KEIMONOn kT KT Con
IMENSr QDO STV FEAOMENcoY BoN
LONSUON YONg GGG Olrh DO INIGh setermpat

CROMOE WS NORoN GON DENEDONgON WO Wrmasuk ICAD Gan WO

Uotus rorTnasl O engEOD SIoRon DOCT o T
Teroong AMon BErsama ArASa" O NEWITOOm ArASa

42

airasiasuperapp.id @

airasiasuperapp.id # Kami mengerti
saat ini kamu mempunyai berbagai
pertanyaan tentang pengoperasian
kembali AirAsia di Indonesia.

Yuk. simak informasi penting
mengenai penerbangan terkini di
Indonesia yang sudah kami siapkan
supaya kamu tidak ketinggalan.
Silakan mention keluarga atau teman
kamu, ya!

Klik link pada bio untuk mengetahui
informasi lebih lanjut.

Stay safe! Z€ &

#InThisTogether

62w
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@ airasiasuperapp.id &

#4

airasiasuperapp.id @ AirAsia
berkomitmen untuk terus memberikan
dukungan dengan menyediakan
layanan charter guna memenuhi
setiap misi yang ingin Anda lakukan.
Oleh karenanya, memasuki masa
pemulihan ekonemi melalui
penerapan protokol kenormalan yang
baru, AirAsia kembali mengoperasikan
penerbangan charter pada 7 Juni 2020
untuk melayani mobilisasi tenaga
kerja pasca relaksasi PSBB bagi
sejumlah sektor usaha.
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Karena keselamatan kamu merupakan
prioritas kami, dalam penerbangan ini

kami telah menerapkan standar ketat

dalam pengangkutan penumpang dan

barang sebagaimana yang ditetapkan
oleh pemerintah, otoritas
penerbangan sipil dan badan
kesehatan setempat dan global,
termasuk Organisasi Kesehatan Dunia
(WHO). Pesawat yang digunakan
langsung didesinfeksi segera setelah
penerbangan, sesual dengan standar
keselamatan operasional AirAsia.

Hubungi kami:
|i‘|'|aa_cha rter@airasia.com

Passenger charter: +628129225443

#AirAsiaCharter #AirAsiaCargoCharte
#AirAsiaPassengerCharter

Qv
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airasiasuperapp.id &

airasiasuperapp.id &
#HumansOfAirAsia

Saya memiliki harapan yang besar
untuk tahun 2020. Kami telah
menetapkan target yang tingagi tahun
ini, tetapi lenyap dalam semalam.
Bandara sudah seperti tempat parkir
yang berisikan pesawat, dan di
sebelah bandara adalah area yang
penuh dengan taksi yang diparkirkan.
5aya belum pernah menyaksikan ini
sebelumnya.

Saya dan tim masih bekerja seperti
biasa. Namun, sebagian besar bekerja
dari rumah dan dikerahkan untuk
membantu tim Customer Happiness.
Saya terus memantau persyaratan
operasional penerbangan untuk
AirAsia di Australia karena masih
terdapat penerbangan yang
beroperasi untuk pemulangan warga
negara asing, kargo, dan charter. Salah
satu contohnya ialah penerbangan
yang akan mengirimkan 28 ton hand
sanitiser dan 800.000 masker bedah.
Pengiriman itu merupakan pengiriman
yang kedua untuk minggu ini!

44

Penerbangan sejenis memang masih
beroperasi di seluruh Australia dan
mungkin tidak akan terdengar di
berita, Tentunya, butuh waktu agar
semua kembali seperti semula, tetapi
mungkin kita dapat melihat peluang
dari hal ini. Beberapa maskapai
mungkin tidak akan melakukan
penerbangan setelah COVID-19
berakhir. Kompetisi dalam dunia
penerbangan mungkin akan benar-
benar berubah. Mendengarkan dan
memahami konsumen merupakan hal
yang penting bagi kami, dan
segalanya dapat berubah setelah ini.
Anda juga harus terus siap, fleksibel,
dan responsif - seperti kami. Kita akan
melihat, apapun yang terjadi, kita akan
siap menghadapi tantangan.

David, Operations Manager
(Sydney, Australia)

#InThisTogether

@

QY N



A20

o airasiasuperapp.id @ e

o airasiasuperapp.id € Ada kabar
bahagia untuk kamu, nih!

Mulai 19 Juni 2020, AirAsia akan
kembali mengudara ¢ untuk
menemani perjalanan kamu.

Buka airasia.com atau aplikasi AirAsia
sekarang untuk pesan tiket
penerbanganmu!

Terbang aman dan nyaman bersama
kami. Pastikan kamu telah melengkapi
syarat dan ketentuan yang berlaku,
Juga ikuti protokol keselamatan yang
ada, ya!

Sampai jumpa ©
by: @mixeryhd

Qv N

15,379 likes
JUNE 9, 2020

@ Add a comment...
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airasiasuperapp.id € e

airasiasuperapp.id &
#HumansOfAirAsia "Karena adanya
panic buying, persediaan alat
pelindung diri (APD) di Wuhan
menjadi sangat terbatas. Saat diberi
tahu soal penerbangan repatriasi dari
Kuala Lumpur untuk membawa pulang
warga Malaysia, kami berupaya untuk
kreatif dengan membuat APD sendiri
berupa jas hujan dan sarung tangan
sekali pakal, kacamata renang, dan
sepatu hujan. Kami bahkan harus
menulis nama kami di jas hujan
masing-masing agar mengetahui
identitas satu sama lain.

Pada 3 Februari, penerbangan
penyelamatan pertama pun tiba. Kami
kira penerbangan itu hanya membawa
penumpang, ternyata juga
mengangkut barang. Kami terkejut
saat melihat jumlah karge di pesawat
itu sebanyak delapan ton pasokan
medis hingga mendekati batas yang
dapat diangkut oleh pesawat A320.
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5aya merasa sangat tersentuh bahwa
pada saat dibutuhkan, kita masih
dapat membantu sesama. Dengan
sepenuh hati, kami berangkatkan
pesawat tersebut setelah mengukur
suhu tubuh dan memastikan
kesehatan seluruh penumpang dan
staf. Banyak penumpang menangis
bahagia saat naik pesawat karena
akhirnya bisa pulang ke rumah.
Setelah bertugas, saya harus
mengkarantina dini di rumah. Meski
begitu, saya tetap bersyukur masih
dapat membantu sesama dan
berharap dapat segera kembali
melayani.” Iris, Guest Services
(Wuhan, China)

#InThisTogether

60w

Qv N

12,507 likes

ME 11, 2020
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alrasiacom . «.
o S v B : o airasiasuperapp.id &
o airasiasuperapp.id € Mulai 19 Juni,
kami akan kembali mengudara rute
domestik tujuan Medan dan Bali.

AI RAS l A. Kamu bisa cek jadwal perjalanan yang

tersedia dan pesan tiketmu melalui
airasia.com dan aplikasi AirAsia, serta

o JOkOﬂO A dapatkan Gratis Bagasi 15kg untuk
» Medan penerbangan domestik
+ Bali Siroes, > Terima kasih atas kepercayaan kamu
terhadap AirAsia, sampai jumpa besok
&

Syarat dan Ketentuan Berlaku.

59w
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#6 #7 CAPTION

o airasiasuperapp.id €& - Following s K'j'”JLfngi airasia.com dan E'F“kaSi
AirAsia untuk pemesanan tiket

penerbangan kamu ya z@
Stay safe.

o airasiasuperapp.id € Pada tanggal 19 o
Juni 2020, kami memulai kembali o
penerbangan berjadwal setelah

sempat berhibernasi. Momen penting @ Q V m

ini ditandai dengan pengoperasian

[=1]

rute domestik Jakarta-Denpasar, 16,912 likes
lakarta-Medan, dan penerbangan JUNE 20, 2020
internasional Surabaya-Kuala Lumpur

dan Medan-Kuala Lumpur. @ Add 3 comment

Keselamatan dan kesehatan kamu
selalu menjadi yang utama dalam
penerbangan kami. Oleh karenanya
setiap kru yang bertugas dipastikan
telah mengikuti prosedur kemanan
yang berlaku dan physical distance
pun diterapkan di dalam seluruh
penerbangan kami.
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BIL) SEXARANC
UBAM MANTY

airasiasuperapp.id & - Following oo

airasiasuperapp.id # Sudah siap

_ untuk memulai perjalanan baru?
DO M ESTI K AirAsia kini siap menemani perjalanan

kamu ke rute Medan dan Bali,

BE RSAMA sehingga kamu dapat bertemu

kembali dengan orang-orang
AIRASIA S

Kamu bisa menikmati Gratis Bagasi

Terbang iongsung + Medan 15kg@. serta Ubah Jadwal bebas
Oorrjakar'a > m biaya hingga 31 Desember 2020, loh

(0! Juga, selalu pastikan kamu telah
melengkapi syarat dan ketentuan

yang berlaku ya@

h&ujn‘:::;.-'"--— Info selengkapngf.'a_ silakan klik
suars 15 "‘-u--.:—'-:--——"" “Persyaratan Perjalanan Selama Masa
e - e Kewaspadaan COVID-19" di link pada

bio dan pesan tiket penerbanganmu
di airasia.com atau aplikasi AirAsia.

Sampai jumpa di penerbangan kamu

B
60w
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Santan

saatnya terbang lagi!

u
| pengalaman terbangm
Lengkf:j%'n‘; n menu Santan

Jangan lupa!

sk anan dan Mingman hary s
Aaprat dipesen melats webeile

staw aphikas

»-Posan Sekarong

Jirasip.com

CAPTION
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airasiasuperapp.id & - Following ™

airasiasuperapp.id @ Kamu bukanlah
kamu saat sedang lapar!

Puaskan pengalaman terbangmu
bersama AirAsia dengan menu Santan.
Seluruh hidangan Santan dipersiapkan
oleh in-flight catering yang sudah
memenuhi 150 9001, HACCP (Hazard
Analysis Critical Control Point), dan
GMP (Good Manufacturing Process),
Jjadi kamu gak perlu meragukan
kebersihan hidangan Santan, dijamin
higienis!®

Demi keamanan dan kenyamanan
kamu, hidangan di dalam pesawat
hanya dapat dipesan melalui layanan
Pra-Pesan, maksimal 24 jam sebelum
keberangkatan di website airasia.com
atau aplikasi AirAsia.

Tulis menu Santan favoritmu juga di
kolom komentar, ya!

10,642 likes

© -

\dd a comment..
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@ airasiasuperapp.id & - Following s
o airasiasuperapp.id €@ AirAsia turut
berkontribusi dalam memperlancar

pergerakan komaoditas esensial yang

dibutuhkan cleh masyarakat, yakni
dengan layanan pengiriman kargo.

Untuk kepentingan pribadi atau bisnis,
dengan tujuan pengiriman lintas kota
dan lintas negara se-Asia Tenggara,
percayakan pengiriman barangmu
dengan layanan kargo kami.

Pelayanan kargo kami mencakup lebih
dari 125 kota di Indonesia dan Asia
Tenggara, menghubungkan banyak
bisnis lokal ke kemunitas yang lebih
luas.

Untuk info lebih lanjut mengenai
layanan pengiriman kargo, silakan
hubungi: Ehelp.id@teleport.asia,
atau nomor telepon yang tertera.

o

@
Qv N
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@ Add a comment..
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CHARTER

T YOUR SERVICE

Cargo Charter I

e

Passenger Charter

aivasiatravels id © vee

airasiatravels id © #AirAsia

berromamen untuk terus membencan

dukngan 4

g2n menyediakar
Syanan charer guna memenubh
setap mim yang ingmn Anda lakukan
seperts

3] Cargo charter untuk membanty
distnbus alat medis dan kebutuban
aperiuan logatik lannya

2] Passenger charter untuk membantu
pergaraan t=naga meds
pemanntahan, repatnas Warga
Negara Indonesia dan luar negern atay
Warga Negara Asing di dalam negen

Noomats vemudahan bersama
Cost Terbaik Duna
kah berturut-turut ks rute

Masiapa Low
selams 11

Qv W
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#1 #2 CAPTION

- airasiasuperapp.id # « Following e
: @ airasiasuperapp.id @& Selamat hari
Senin, waktunya beraktivitas kembali
a
D n D K a Kini kami hadir untuk melayani

kebutuhan perjalanan penting kamu,
dengan menyediakan penerbangan
rute domestik yang bisa kamu cek
langsung di airasia.com maupun
aplikasi AirAsia Z§ B

Kamu juga bisa langsung menikmati
Gratis Bagasi 15kg({§ untuk setiap

‘ penerbangan domestik@

Jangan lupa, selalu pastikan kamu
mengikuti setiap protokol
keselamatan penerbangan yang bisa
kamu cek di bio, ya@&@

Bhcas 19¥G

Khusus panerbangan domestic

Periode Pembieian . Seharang - § Jub 2020
Pernode Terbang  Seharang - 30 November 2020

T S e QY A

12,277 likes

JUNE 29, 2020
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airasiasuperapp.id @ - Following

airasiasuperapp.id # Kamu, iya kamu.
Cuma mau bilang kalau ‘si merah’ satu
ini juga rindu sama kamu@

b
/
1‘:”

Walau pun dengan situasi ‘normal’
yang berbeda, tidak sedikit pun
semangat kami yang luntur untuk
menjaga kesehatan dan kesiapan
pesawat kami saat terbang.

Kamu rindu juga? Cek jadwal
penerbangan kami yang tersedia di
airasia.com atau aplikasi AirAsia. Juga,
selalu ingat untuk mengikuti protokol
kesehatan dan keselamatan yang ada,

ya.@

Rindu memang berat, kau takkan kuat.
Biar aku saja~

Qv N

JULY 1. 2020

@ Add a comment...
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m @ airasiasuperapp.id # - Following

~ TERBANGC NYAMAN
BARENC AI RASlA @ airasiasuperapp.id € Siap terbang

lagi? Jangan lupa 5 starter-kit wajib
punya supaya kamu dapat terbang
i bosuien peamuaing dengan NY(AMAN) & Geser ke kiri!

a-‘-" Agar lebih NY(AMAN) lagi, kami juga

menyediakan Hand Sanitizer{), serta
o wesrzey i masker eksklusif AirAsia yang dapat
diperoleh dengan harga terjangkau di
amania dalam pesawat(ly

. MANALR CabanLam
Selalu jaga kesehatanmu dengan

ST konsumsi makanan yang bergizi @
pgeme ®. selalu gunakan masker, dan rajin
mencuci tangan, ya!®

61w
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TERBANG DOMESTIK

BERSAMA AIRASIA

CAPTION

! G ¥

airasiasuperapp.id # Bagi kami, kamu
selalu menjadi pricritas nomor satu
& Maka dari itu kami hadir untuk
menemani perjalanan terpenting
kamu dengan rute domestik yang
kamu bisa cek melalui airasia.com atau
pun aplikasi AirAsia ¥§

Karena kamu selalu menjadi prioritas
nomor satu, kami juga memberikan
fasilitas Bagasi Gratis 15Kg({ untuk
penerbangan domestik.

Jangan lupa juga untuk memenuhi
setiap Persyaratan Perjalanan Selama
Masa Kewaspadaan Covid-19 yang
dapat di cek pada link yang terdapat

di bio®&

EXl MamcminiadlaaTa

10,882 likes

JULY 6. 2020
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MAKIN NYAMAN DENCAN
FLEKSIBILITAS AIRASIA

BEBAS BIAYA PERUBAHAN
PENERBANGAN SEPUASNYA'

57

airasiasuperapp.id & - Following s

airasiasuperapp.id € Udah, beli tiket
pilih yang pasti aja.
Yang pasti tenang, pasti nyaman, dan
dapat bagasi gratis... Pastinya AirAsia
@ Yuk terbang dari Jakarta ke

Medan, Surabaya, & Bali bersama
kami.

(=)

Dengan adanya Fleksibilitas dari
AirAsia, gak perlu khawatir kalau
rencanamu berubah. Kamu bisa ubah
Jadwal perjalanan kapan saja dan
sepuasnya tanpa biaya perubahan®.
Kami juga memberikan fasilitas bagasi
gratis 15KG [ khusus perjalanan
domestik.

Mau tau info lengkapnya? Kunjungi

airasia.com atau aplikasi AirAsia dan
....... | SV R =)

Qv N

JULY 8, 2020
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Seloww.... BACASI
masih G RAT' S kok! o e
o airasiasuperapp.id @ Siapa yang
pernah dititipin oleh-oleh?

’ Siapa yang pernah nolak bawa oleh-
' oleh karena harus bayar bagasi?

airasiasuperapp.id € * Following .

@ ©

Nah jika terbang domestik dengan
AirAsia kamu ga perlu khawatir karena
kamu udah pasti dapat BAGASI
GRATIS 15KG (@!

Pasti muat kan oleh-oleh buat

y sekampung?
hanes samet e Yuk cek info selengkapnya di
domestik airasia.com atau aplikasi AirAsia @

fhirflsia @

Qv N

15.387 likes
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@ airasiasuperapp.id € - Following

MAKIN NYAMAN DENGAN (o sttt
? I
FLEKSIBILITAS AIRASIA e

BEBAS BIAYA PERUBAHAN gy sinicn .
PENERBANGAN SEPUASNYA' Nikmati bebas biaya perubahan

penerbangan sepuasnya®, sehingga
kamu bisa terbang ke Bali, Surabaya,
dan Medan tanpa khawatir ¥§

Udah, gak usah ragu. Langsung klik
airasia.com atau buka aplikasi AirAsia
sekarang untuk dapetin tiketmu o

BEL! SEXARANC

w]sm AirAsia @

Anti panik, auto asik terbang bersama

*Syarat & Ketentuan berlaku

e oxae Perroeton

Qv N
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HALO JAKARTA!

TERBANGC NYAMAN DENCAN
FLEKSIBILITAS AIRASIA

Tebarg e Jakarta ..

+ Medan

+ Yogyakarta
Surabaya
Bali
Lombok

CAPTION

(a)
(a)

Qv

airasiasuperapp.id & - Following e

airasiasuperapp.id # Psst.. ada
pengumuman nih dari Awak Kabin

kami @@

&7 "Panggilan untuk kamu yang
memiliki rencana perjalanan ke
Medan, Yogyakarta, Surabaya, Bali,
dan Lombok. Dimohon untuk segera
mengecek website airasia.com atau
aplikasi AirAsia untuk memesan tiket
penerbangan bersama AirAsia, karena
selain penerbangan dengan harga
yang hemat, juga ada layanan
Fleksibilitas agar kamu bisa mengubah
Jjadwal penerbangan bebas biaya
sepuasnya®, serta fasilitas Bagasi
Gratis Bagasi 15KG."

MNah udah selesai tuh
pengumumannya, yuk rencanakan
perjalananmu sekarang di airasia.com
dan aplikasi AirAsia! @ [

*Syarat & Ketentuan berlaku.

B @prayudha24

0w

@

10,421 likes

© -

\dd a comment..
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A36

LANCKAH TERBANG
DI MASA NEW NORMAL

61

CAPTION

@ airasiasuperapp.id @ - Following

0 airasiasuperapp.id @ Agar kamu
A\ merasa NY(AMAN) saat penerbangan
nanti, pastikan kamu mengikuti 7

langkah terbang di masa New Normal
yang sudah kami persiapkan @

Masih ragu untuk terbang karena
rencana kamu mungkin berubah?
Kami juga menyediakan layanan
Fleksibilitas, dimana kamu bisa
mengubah jadwal tanpa batas
sepuasnya, jadi kamu bisa terbang
kapan saja*. ¥

Jangan lupa untuk selalu menjaga
kesehatan &, rajin mencuci tangan
Q. dan jaga jarak minimal 2 meter, ya

Kalau kamu dan aku harus jaga jarak.
boleh dong kita pindah ke chatting?

®

*Syarat & Ketentuan Berlaku

B @yu_siholic

60w

©
Qv N

8,803 likes

JULY 14, 2020

@ Add a comment...
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#1 #2 CAPTION

GRATIS Bagasi Domestik ‘5kg @ airasiasuperapp.id & - Following
« Ekstra Bagasi 5kg

Mulai Dari 88ribu airasiasuperapp.id @ Siapa yang

pernah ngalamin momen deg-degan
saat timbang bagasi di konter check in
karena takut kelebihan?

Siapa yang selalu bawa bagasi besar
karena membawa oleh-oleh dan
titipan dari keluarga?

Nah, buat kamu yang ingin anti panik,
tambah aja bagasimu dengan fitur
pra-pesan AirAsia.

Mulai dari 88 RIBU kamu bisa nambah
5KG ekstra bagasi! Hemat, kan?

NASIA.COM ..
T —

Tunggu apa lagi? Cek airasia.com atau
aplikasi AirAsia sekarang

B @ahmedabadaviation

Qv W

7.776 likes

Y 15. 2020

@ Add a comment..,
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Sistem

rdinakikan olut <

PROSEDUR DESINFEKSI Penyaring Udara i

(Maintenance Operation

PESAWATA'RAS’A Controller/ MOC) AlrAsia

YANG PERLU KAMU KETAHUI Dosinfeksl posawat dilskukan sesunl

Manual Pemeliharaan Armada Alrbus
|Alrbus Alrcraft Maintenance Manual/
AMM) oleh tim pemaliharaan
yang terdirl darl 5.6 orang.

~ iiiiii BB
.\,@ RAA °

#5 #6 CAPTION

§ J T h k h , airasiasu i i Simak langkah-langkah kami
perapp.id € - Following . imak langkah-langkah yang kami
sy a u a Kamu L lakukan untuk mencegah penyebaran

CthadOp virus dan kuman pada kabin atau

PeSOWOt o . bagasi, kargo. kantainer hingga alat
' airasiasuperapp.id € Untuk pengangkut barang yang terpapar
Kom' memastikan keamanan & sentuhan fisik langsung atau oleh

kenyamanan, kami selalu menjalankan bahan kimia.
prosedur desinfeksi terhadap pesawat
secara rutin guna mencegah B @airasia_thal @parisvis

penyebaran virus dan kuman, serta
meminimalisir risiko penyebaran
penyakit. Desinfeksi pesawat ini
dilakukan menggunakan HEPA Filter

dan produk pembersih serta cairan O O V m
desinfektan yang disetujui 10,267 likes

Kementerian Kesehatan dan pihak JULY 16, 2020

pabrikan pesawat.
@ Add a comment...
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A39
#2

ALASAN TERBANG
BERSAMA AIRASIA

v Harga hemat

v Bisa ubah jadwal
tanpa batas
sepuasnya*

v’ GRATIS bagasi
‘Skg.o

POTRAN PRGN G N TOOT | Penede WEDang tee g X0 s JO

I bt P BTL e g PG B e PRt e e b Bl BT
P D FBera BTAC eITe N A LN Med e e
Vs el e B Pt S

CAPTION

@ airasiasuperapp.id & - Following
N

o airasiasuperapp.id @ Masih galau?
A\ Kami beri yang pasti @

Pasti hemat
Pasti fleksibel ubah jadwal, dan
Pasti GRATIS bagasi 15kg.

Pastinya, terbang sama AirAsia,

dong %

Cek airasia.com atau aplikasi AirAsia,
sekarang untuk menjawab kegalauan
kebutuhan terbangmu ¥§

B @yunsitafarmer

© Q
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A40
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TERBANG

HEMAT & FLEKSIBEL

UNTUK PERJALANAN PENTING
ANDA BERSAMA AIRASIA

Jakarta
+ Medan
+ Yogyakarta

» Surabaya
+ Bal
* Lombok

BEL) STIKARANC

SRriode SemBelan SeAr R 18 A4 JOI0 | SROGe WIBGnG Seecr g X0 e SO0
S e T B R SRSy Soienions

CAPTION

@ airasiasuperapp.id € - Following oo

Q@

airasiasuperapp.id @ €3 Panggilan
untuk kamu yang berencana ke
Medan, Jakarta, Yogyakarta, Surabaya,
Bali, & Lombok &3

Kini, kamu ga perlu takut untuk pesan
tiket penerbangan karena kamu bisa
ganti jadwal ga cuma sekali, dua kalj,
tiga kali, tapi berkali-kali! Dengan
Fleksibilitas AirAsia, kamu bisa ganti
kapanpun sesuai keinginanmu* @

Masih kurang? Dengan AirAsia kamu
langsung dapat GRATIS 15KG bagasi!

Tunggu apa lagi? Cek HARGA
HEMATnya di airasia.com atau aplikasi
AirAsia, yuk @

KCiomen e I e S L

9,268 likes

@ Add a comment..,

N

65



#1

A4l
#2

INFO PENTINC

TERBANG

HEMAT & FLEKSIBEL

UNTUK PERJALANAN PENTINC
ANDA BERSAMA AIRASIA

Jakarta
» Medan
yakarta
» Surabaya
+ Bah
* Lombok

BEL) SEXARANC

PR ABe PanEehn s TG MM TUTD | Perde TerTeang e vy Q-Iw‘

s T MBS Setodmm e e by

CAPTION

@ airasiasuperapp.id @ - Following ooe
@ airasiasuperapp.id @ Absen yuk! (@
N

Siapa yang kampung halamannya di
Medan, Yogyakarta, Surabaya, Bali
atau Lombok?

i i Wah. banyak ya Gk fith

Pas banget, AirAsia sudah kembali
melayani ke 5 rute tersebut dengan
HARGA SUPER HEMAT!

Ragu beli karena takut rencana
berubah?

Tenang, dengan fitur Fleksibilitas
AirAsia, kamu bisa mengganti jadwal
penerbangan SEPUASNYA™,

Bawa oleh-cleh untuk keluarga di

66

kampung halaman jadi mudah dengan

GRATIS bagasi 15KG.

Tunggu apa lagi? Cek airasia.com atau

aplikasi AirAsia sekarang, @

*Syarat dan ketentuan berlaku.

Qv

8,829 likes

JULY 25, 2020

@ Add a comment...

W
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HARGA SPESIAL @
RAPID TEST

Tunjukkan Tiket AirAsia Anda di
Drive-Thru Soewarna Rapid Test

*150.000

""95 soo

i Bog

PGP PP Gy —
et $9051 S St .....Q......

BAN Batlabu

CAPTION

@ airasiasuperapp.id & - Following

©

airasiasuperapp.id @ Semakin hemat

dan mudah untuk Rapid Test sebelum

kamu melakukan perjalanan bersama
AirAsia karena AirAsia &
@soewarnarapidtest kasih kamu
HARGA HEMAT RAPID TEST, hanya
95RIBUAN

Caranya gampang banget,

1. Cukup tunjukkan tiket AirAsia di
@soewarnarapidtest & nikmati
HARGA HEMAT-nya.

2. Lakukan rapid test langsung dari
kendaraan kamu

3. Tunggu sekitar 15 menit untuk
melihat hasil rapid test

MUDAH & HEMAT kan?
Tunggu apa lagi? Cek info
selengkapnya di link bic @

[

Ew

@

Qv

9,372 likes

Add a comment..
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#1 #2 CAPTION

! EER 8 A N1(2 airasiasuperapp.id € - Following s

@ airasiasuperapp.id € Punya rencana

terbang, tapi ragu karena harga tiket
mahal?
Jakarta

Medan

Udah ga jaman lagi.
+ Yogyakarta

Dengan AirAsia, kamu bisa dapat tiket

Surabaya

Sal dengan harga SUPER HEMAT!

Lombok .

Takut rencana berubah di tengah
BELI SEKARANG jalant e
Dengan fitur Fleksibilitas AirAsia, kamu
bisa ganti jadwal penerbangan kamu
SEPUASNYA*.

Bukan hanya itu, kamu juga dapat
GRATIS 15KG Bagasi. Pasti cuan kan?

Cek jadwal penerbangan kamu di
alrasia.com atau aplikasi AirAsia
sekarang!

B @prayudhaz4

58w

QY N

JULY 27, 2020

@ Add a comment...
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l"IARGASPE!'blALG
RAPID TEST

[ sexorang di Lebin Banyok Lokasi |

= *95.500
B

ST e
RIS Sorteriion it Jaaad

woewa na PRI
[T L — Soatetion  emae oo BAM Wi Doktortink  sou e ) s v
.

CAPTION

airasiasuperapp.id @ - Following .

airasiasuperapp.id @ Kami
mendengar kamu!

Kini, AirAsia telah memperluas layanan
Rapid Test dengan harga Rp95.500 ke
berbagai lokasi pilihan agar lebih
dekat dengan areamu.

Q@ ©

Yuk, geser ke kiri untuk melihat lokasi
serta mengetahui tata caranya.

Untuk info lebih lanjut, klink link yang
tertera pada bio @

58w

@

l acaisai652020 Admin, o
OQVY N
12,999 likes

@ Add a comment...
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fho o

SEMAKIN MENJELAJAH NUSANTARA
DENCAN TERBANC HEMAT & FLEKSIBEL

POCODE PORTIREN Lan T T Y A T | Rerede WIDONG e r

D D e e R e T
b Gt B8 = Bt e fgya b lmem 4w b 8 e memet | . a0 b -

CAPTION

@ airasiasuperapp.id % - Following e

(«)

airasiasuperapp.id # Semakin hemat
tiketnya, semakin fleksibel ubah
Jadwalnya, dan semakin menjelajah
MNusantara!
Kini kami menambah layanan
penerbangan domestik dengan rute
sebagai berikut :
¥4 Medan - Yogyakarta

Jakarta - Semarang
¥4 Surabaya - Denpasar

Sudah siap terbang? Klik airasia.com
atau aplikasi AirAsia untuk tiket
penerbanganmu. Selalu utamakan
keselamatan kamu dengan selalu
mengikuti protckol kesehatan yang
ada, ya!

B @parisvis

QY

© -

Add a comment..

11,845 likes
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#1 #2 CAPTION

airasiasuperapp.id @ - Following

@ airasiasuperapp.id € Semakin
menjawab kebutuhan terbang kamu
untuk perjalanan penting atau
bertemu keluargamu.

pari Ke
M E D A N Y 0 G Y A K A R T A Kini kami telah menambah 3 rute
| A K A R T A S E M A R A N G penerbangan domestik sebagai

berikut :

Medan £ Yogyakarta
Jakarta §§ Semarang
Surabaya ¥¢ Denpasar

Info selengkapnya klik airasia.com
atau aplikasi AirAsia.

B @yogiyudha28

56w

Qv N
9,793 likes

@ Add a comment...
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SAMBUT

KEMERDEKAAN

Terbang ko

+» Somaranc

PEriOne PemBeiaI SONDIONG - 18 AQE 3020 | NAOOE TEBAING SRIITNG - 0 MOV 000
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— e S e LEE at e 5| S0 e 1k B

72

CAPTION

airasiasuperapp.id #% - Following eoe

@ airasiasuperapp.id # Puaskan jiwa
petualang yang kamu punya dengan
AirAsia ¥§
Kini, mulai dari Rp351 ribu kamu bisa

terbang ke destinasi yang kamu
inginkan!

Dengan fitur fleksibilitas AirAsia, kamu
bisa ubah jadwal penerbangan kamu
SEPUASNYA!™

*Syarat dan ketentuan berlaku

56w
O,
A 1054 ORGR A A
Qv N
12,926 likes

AUGUST 10, 2020

@ Add a comment...
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samb
rapid

Khusus Pe

meQong

A48

vinet Terbong 7 A

ut xemerdekaan
rest Rp75 ribu =

gustus 2030

73

CAPTION

@ airasiasuperapp.id @ - Following e
o airasiasuperapp.id & Agar 17
Agustusmu makin berkesan dan

meriah, AirAsia memberikan harga

spesial Rapid Test untuk kamu yang
terbang dihari Kemerdekaan nanti loh!

Cukup membayar Rp75.000 di layanan
drive-thru Rapid Test di Soewarna
Business Park, kawasan Bandara
Soekarno Hatta dan di RS Sheila
Medika, Sidoarjo untuk menikmati
promo merdeka ini.

Info selengkapnya, klik link yang
tertera pada bio.

Ayo, pesan tiketmu di airasia.com atau
aplikasi AirAsia sekarang!

Qv N

@ Add a comment..
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o
SAMBUT

KEMERDEKAAN ,

DD L

o Terbang ke |

+ Semarang + Surabaya @
+ Medan + Ball

v Jakarta + Lombok

+ Yogyakarta

BELI SEKARANG

—

Periode Fembelhan SekCIang - I8 AGE 2020 | Peridde Tertang Sekarong « 30 Noy 2020

e T e e o S e R s
Ve - - [ s A b Aes bt e

74

CAPTION

@ airasiasuperapp.id % - Following
@ airasiasuperapp.id @ Jiwa teriak mau
terbang, tapi dompet berontak?

Dengan AirAsia, kamu bisa terbang

mulai dari Rp351 ribu §§
Hemat, kan?

Masih ragu karena takut rencanamu
berubah?

Tenang, dengan fitur Fleksibilitas
AirAsia, kamu bisa mengganti jadwal
penerbangan sepuasnya®.

Mau bawa oleh-oleh, jadi mudah
dengan GRATIS 15KG Bagasi.

Tunggu apa lagi? Cek airasia.com atau
aplikasi AirAsia sekarang. &

*Syarat dan ketentuan berlaku.

EXD. Mt mimismdlnmmimias D0 A miemmin dlams
Qv W
9,862 likes

AUGUST 16, 2020
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Takist kST NANQUS Larema TenTanamuy
@ airasisuperapp.id © + Following e Berubah?

Tenang, dengan fitur Flaksilitas

Airdzia. kamuy bisa menggant! jadwal

’ _— PeEnSbAnGAn g8 Cuma setall du kali
'@ Mraslasuperapp d © MERDEXA tan beckall-icalv*

Menang banysh dengan AirAsia

Mudal dari Rp21Tnbw, kamu bisa Tunggu s LagiT Cek e com stay
terang dengan AirAsia « Gratls 1550 apekasi ArAsa sekarang

Bagas + akstra 500 BIG POINTS

y a1 8t dan tetentiian Derfsky

- Cazhback kiik httpe//bitiy/3a
Gak cuma 1ty Duat kamuy para

o 1erdang2t?
pemegang AvAsia Platinum Credit
Card dan AlrAsia Debit Card dar B Sktwnk
PermataBank kamy bisa dapatkan

Cashback hinggas Rpl00rh atau
Cashback hinggs Rp 1001t untuk

pemaegang Permatakantukredit dan O O v m
PermataDebitPhus 10,451 fiees

Tukarkan BIG Points mu untuk

peanerbangan selanptnys stau @
DarDaga produk Mestyle o aphkasi

Big Loyalty

Serinde FenSetnn sty ¢ 1) A0t P00 I Rerunie Tharg ety e POP

T 80 2o et S S SIS SIPASPP Suee Wy vt
v e——an — e~ bt e vt - - 4
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Eruss s tam tewer rws e V4




76

A5l
#1 #2 CAPTION

a airasiasuperapp.id € - Following e
@ airasiasuperapp.id € Yuk intip
bocoran harga, Promo Kemerdekaan

AilrAsial

Mulai dari Rp217.000, kamu sudah
bisa terbang + GRATIS 15KG Bagasi!
Dapatkan juga cashback hingga

Rp200ribu, atau cashback hingga
Rp100ribu untuk pemegang

o BALY o PermataKartuKredit dan PermataDebit
- - Plus, serta BOMUS 500 BIG POINTS
___mv“m‘"\ = - yang bisa ditukarkan di airasia.com
. e & St Sradaya #2208 000 )
= s gan m:;rc_han.t merchant yang
A vowy erpartisipasi.
o Medan fpt 230 000 " .
s MEDAN « Tunggu apa lagi? (;elfjac_iwal
e LOMBOK o —— i . o penerbanganmu di airasia.com atau
SR o & St nst St aplikasi AirAsia sekarang. @
. * Jnkarts AD%33 000
- M m - w m

*Syarat dan ketentuan berlaku.
S&K Cashback klik https://bit.ly/aa-
-—— terbang217

Yt S—" - ——— —— — - Po——— ) o~
- o o ——_—— . — T

Bi: @prayudha24

Qv N
13.322 likes

AUGUST 20, 2020

@ Add a comment...
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#2

sSantan

Ngemil di pesawat
tanpa ribet dengan

SNACK
2 GO'

IDR30.000O

airasiao.com

CAPTION

(0

N~

@ airasiasuperapp.id @ - Following

airasiasuperapp.id @ Ga laper tapi
pengen ngunyah?
Itu tandanya kamu butuh ngemil! @

Snack 2 Go, cemilan enak tanpa ribet
siap menemani kamu selama di
perjalanan.

Hanya dengan Rp30ribu, kamu bisa
menikmati:

1 Minuman Kotak Rasa Rasa Buah

1 Kacang Bawang

1 Biskuit Lapis Keju

1 Wafer Cokelat

Banyak dan hemat, kan? @

Jangan lupa pesan sekarang di
airasia.com!

SAw
ISW

QY

8,779 likes

®)

Add a comment...
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RAVAKAN
RI{M[RU[HHHH

» Surabaya « Balli + Lombok « Yogyakarta

DONUS ASHEBACK

500 .-3806

0G POINTS

15KG

Swinde FeRSetnn TN L) At POI0 | Rerueie Ty ety R e PO

- e e
e ta —— pa - | S—— . o ——— - - 0
- o rees

CGRATIS DACGANS

CAPTION

airasiasuperapp.id €& - Following aes
@ airasiasuperapp.id & HARI TERAKHIR!
Promo Kemerdekaan AirAsial

Mulai dari Rp. 217ribu, kamu sudah
bisa terbang ke kampung halamanmu,

GRATIS 15KG Bagasi, dan kemudahan
FLEKSIBILITAS untuk tiket terbangmu!

Dapatkan juga cashback hingga
Rp200ribu, dan cashback hingga
Rp100ribu untuk pemegang
PermatakartuKredit dan PermataDebit
Plus, serta BONUS 500 BIG POINTS
yang bisa ditukarkan ke berbagai
produk lifestyle di aplikasi BIG Loyalty.

Tunggu apa lagi? Cek jadwal
penerbanganmu di airasia.com atau
aplikasi AirAsia sekarang. @

*Syarat dan ketentuan berlaku.
S8K Cashback klik https://bit.ly/aa-
terbang217

B: @oath_thomas & @airasia_thai

©Qv n

8,453 likes

AUGUST 22, 2020

@ Add a comment...
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airasiasuperapp.id & - Following e

- DISKON

0%

airasiasuperapp.id € DISKON 20%
Semua Kursi 5emua Penerbangan

(<)

Domestik.
semua Kursi Terbang ke Bali, Medan, Semarang,
Semud Penerbangan bomestik Yogyakarta, Surabaya, Lombok &

destinasi domestik lainnya.

Pesan sekarang - 26 Agustus 2020,
terbang mulai 1 September - 6

Desember 2020.
* Medan aah Dapatkan Gratis 15kg Bagasi,
Semarang Cashback hingga Rp200RIBU untuk
* Surabaya Yogyakarta pemegang kartu AirAsia Platinum

Credit Card dan AirAsia Debit Card,
dan Ekstra 500 BIG POINTS yang hisa
ditukarkan ke berbagai penawaran
gaya hidup di aplikasi BIG Loyalty.

Hanya di airasia.com & Aplikasi
AlrAsia. S&K berlaku.

S&K Cashback klik http://bit.ly/aa-
terbang200

Bi: @swift_spotter

Sdw

@
Qv N

9,270 likes

AUGUST 24, 2020

@ Add a comment...
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CAPTION

airasiasuperapp.id & « Following

airasiasuperapp.id £ Cek bocoran
harga tiket AirAsia yuk!

PASTI DISKON 20% untuk semua
penerbangan domestik + GRATIS
15KG Bagasi.

Intip boceran harga berikut untuk
tentukan tujuanmu selanjutnya.

(=)

Dapatkan juga, cashback hingga
Rp200RIEV untuk pemegang kartu
Airfsia Platinum Credit Card dan
AirAsia Debit Card, dan Ekstra 500 BIG
POINTS yang bisa ditukarkan ke
berbagai penawaran gaya hidup di
aplikasi BIG Loyalty.

Hanya di https://air.asia/790iq &
Aplikasi AirAsia. S&K berlaku.

S&K Cashback klik http:y//bit.ly/aa-
terbang200

Bi: @zongklod24 @airasia_thai

53w

Qv N

10,703 likes

AUGUST 27, 2020

@ Add a comment...
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@ airasiasuperapp.id @ -+ Following o

e BA LI I N : airasiasuperapp.id @ Ada yang
" AJAYUK!
v -

kangen, tapi bukan pacar.
Ada yang nyariin, tapi bukan calon

LI SRRARANCG - A BEF PUED | TEPRAME BIRAAANE - & B mertua'
Jokaria « Solo « Yogyakarfa + Surabaya « Lombok Ini nih ada yang kangen dan nyariin
. kamu! BALI!
Keindahan nya pasti bikin kamu rindu,
kan?

Pesan sekarang - 6 September 2020,
Terbang sekarang - 6 Desember 2020,

Rp559...
N

Dapatkan Gratis 15kg Bagasi, BONUS
10x BIG Points khusus pemegang
kartu PermataBank, tipe:

=AirAsia Platinum Credit Card
»AirAsia Debit Card

untuk ditukarkan ke berbagai
penawaran gaya hidup di aplikasi BIG
Loyalty.

Hanya di https://air.asia/r7Lih &
Aplikasi AirAsia. S&K berlaku.
S&K bonus BIG Points klik
https://bit.ly/AAT0xPoints

53w

@
QY N

7.485 likes

AUGUST 31, 2020

@ Add a comment...
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Lion ale Group

82

lionairgroup % Berangkat lebih awal
untuk menghindari Anda dari tertinggal
pesawat. Counter Check-in pada
penerbangan Lion Air Group dibuka 2
Jjam sebelum waktu keberangkatan dan
ditutup 45 menit sebelum pesawat
berangkat.

@ lionairgroup @ - Following oee

83w

. rumah_yatim_kebagusan &) o

83w Reply

. rojawo_ Terimakasih Lion Air atas o
informasinyadd

83w Reply

iulionrtma14 Siikses dan Reriava ~

oQv N

1,520 likes

MARCH 2, 2020

@ Add a comment...
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Lion air Graup

®

lionairgroup & - Following e

lionairgroup @ Window seat tidak hanya
tempat duduk paling favorit untuk Anda
yang senang melihat pemandangan dari
jendela. Tetapi juga, bisa menjadi tempat
duduk pilihan jika Anda ingin tidur saat
di pesawat. Karena jika Anda duduk di
dekat jendela, Anda bisa menyenderkan
kepala Anda ke dinding. Dimana tempat
favorit Anda saat di pesawat?

@

henron_sinaga21 Gmn cara dapat )
window seat @lionairgroup

81w Reply

Qv N

3,408 likes

MARCH 9, 2020

@ Add a comment...
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lionairgroup % - Following .o

@ lionairgroup & Happy Monday and stay

safe everyone!

81w

®

@ agusdwinantol Mudah2an diantara
pramugarinya bisa terbang bersama

dihatiku AN @@

81w 3likes Reply

t; amrinurdin1 @lionairgroup apakah
ada proses disinfectant dalam kabin
terkait COVID-19?

81w 3likes Reply

Qv N

4,032 likes

MARCH 16, 2020

H 16

Lion air Group
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Memperingati

Isra Mi’raj

LO4

]
ey

Y

QA

3,076 likes

lionairgroup @ - Following

lionairgroup %@ Selamat memperingati
Isra Mi'raj Nabi Muhammad SAW.
Sebuah perjalanan penuh hikmah
menuju kesempurnaan iman.

mrpututadhikomara #isramiraj

Reply

misselina_28 @ P
3 1like Reply
si.mamad_ @

Reply

entolsudirman @ @@ WP A A A
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Selamat

Hari Raya Nyepi

1942

s

Lion air Group

lionairgroup # Selamat Hari Raya Nyepi.
Semoga keheningan membawa harmoni
dan kedamaian untuk kita semua.

@ lionairgroup & - Following e

79w

~‘0 andrysusila @ 44 o

79w Reply

e niputuparwati Terimakasih ya J\ )
79w Reply

a sitorus Utk penerbangan P
Jakarta - Medan berapa?

79w Reply

——  View replies (1)

Qv N

1,587 likes

MARCH 25, 2020

@ Add a comment...
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lionairgroup # - Following e

lionairgroup @ Lion Air (kode
penerbangan JT), Wings Air (kode
penerbangan IW), Batik Air (kode
penerbangan ID) member of Lion Air
Group memberikan keterangan resmi
terkait layanan operasional domestik
yang menghubungkan dari dan ke
Papua, bahwa penerbangan Lion Air
Group menghentikan atau penundaan
sementara (suspend) mulai Kamis, 26
Maret 2020 pukul 00.00 waktu setempat
(Waktu Indonesia Timur, GMT+ 09)
sampai Kamis, 9 April 2020 pukul 23.59
WIT.

Penundaan sementara sesuai
pemberitahuan dari Kantor Otoritas
Bandar Udara Wilayah X mengenai
penutupan penerbangan penumpang di
Bandar Udara Provinsi Papua.

2V A

4,677 likes
MARCH 26, 2020

@ Add a comment... Post
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LO08

Seluruh Penerbangan Lion Air daridan
ke Yogyakarta Resmi Beroperasi di

Bandar Udara Internasional
Yogyakarta, Kulonprogo (YIA)

®

lionairgroup & + Following .

lionairgroup @ Seluruh penerbangan
domestik Lion Air dari dan ke Yogyakarta
telah resmi beroperasi di Bandar Udara
Internasional Yogyakarta Kulenprogo
(YIA) pada 29 Maret 2020.

Tamu Lion Air dapat melakukan
perjalanan udara melalui terminal
keberangkatan domestik di Island B,
check-in pada counter nomor B25-832,
serta menunggu keberangkatan di ruang
tunggu lantai 3 yang terbagi
menggunakan garbarata dan
menggunakan bus.

79w
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Wings Air Melayani 18 Penerbangan Domestik di

Bandar Udara Internasional
Adisutjipto Yogyakarta

®

®

lionairgroup @ - Following e

lionairgroup # Layanan penerbangan
domestik Wings Air tetap beroperasi di
Bandar Udara Internasional Adisutjipto
Yogyakarta (JOG). Keberangkatan melalui
Terminal B dengan fasilitas check-in
pada counter nomor 5-8, dan
kedatangan serta pelayanan penangan
bagasi (lost and found) terletak di
Terminal A.

Wings Air menyediakan 9 penerbangan
atau 18 frekuensi penerbangan pergi-
pulang dari dan menuju Bandar Udara
Internasional Adisutjipto Yogyakarta
yang mencakup kota Bandung — Bandar
Udara Internasional Husein Sastranegara,
Jawa Barat (BDO), dan kota Surabaya —
Bandar Udara Internasional Juanda di
Sidoarjo, Jawa Timur (SUB). Ketersediaan

Qv N

4,422 likes

T
N 4‘&7 @ Add a comment...
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Mulai 1 April - 29 Mel 2020

tonlPatr

Beroperasi di Terminal 3

L10

@ lionairgroup & + Following e

@ lionairgroup @ Mulai 1 April 2020 — 29
Mei 2020, seluruh operasional
penerbangan internasional Lion Alr
Group di Bandar Udara Internasional
Soekarno-Hatta dialihkan sementara ke
Terminal 3. Sedangkan seluruh
operasional penerbangan domestik Lion
Air beroperasi di Terminal 1A.

Demi kelancaran perjalanan Anda,
pastikan datang ke bandara lebih awal
untuk melakukan check-in yang dibuka 2
jam sebelum penerbangan.

78w
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lionairgroup # + Following .es

lionairgroup # Thai Lion Air (kode
penerbangan SL) member of Lion Air
Group menyampaikan informasi terkini
penerbangan yang beroperasi melayani
misi kemanusiaan dan evakuasi
(evacuation and humanitarian assistance)
kepulangan warga negara Thailand dari
Indonesia, dampak dari wabah corona
virus disease 19 (covid-19). Thai Lion Air
menjalankan penerbangan tersebut
sesual standar operasional prosedur
(SOP) berdasarkan aturan, yang tetap
mengutamakan faktor keselamatan,
keamanan dan kenyamanan
penerbangan (safety first). Pelaksanaan
penerbangan berpedoman kepada
prinsip-prinsip dan standar cperasional
prosedur kesehatan dalam memastikan
pengamanan kru yang bertugas dan

Qv N

6,990 likes

APRIL 8, 2020

@ Add a comment...
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lionairgroup @ -+ Following ves

Memperingati

Wafat Isa Almasih

lionairgroup @ Semoga kasih-Nya
memberi kekuatan dalam keadaan apa

pun. Sukacita dan damai menyertai Anda
dan keluarga.

7w

@

e cornelis_bali Amin...Bgtu jg buat V)
seluruh jajaran @lionairgroup
..Direksi.. Capt..fo ..pramugari dst
nya.. selamat memperingati bagibyg
merayakannya...

77w 4likes Reply

. ruxxei Tolong jangan ganti refund @)

————— Armmmmim cimiimlnme malimemn

oQv N

1,593 likes
APRIL 10. 2020

N3
% @ Add a comment...
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Selamat

Hari Paskah

L13

lionairgroup & - Following e

lionairgroup # Selamat Hari Paskah.
Semoga kebangkitan-Nya senantiasa
menerangi langkah hidup kita
selanjutnya.

® ®

Tiw

@

m sitorus Selamat Hari Paskah utk
Keluarga Besar lion air Tuhan Yesus

memberkati J& & A

77w 3likes Reply

0 jeffryleonardt JA @ o

77w Reply
oQv W
1.312 likes

APRIL 12 2020

é, @ Add a comment...

Lion air Group
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Lion air Group

95

lionairgroup # + Following

lionairgroup # Do you miss this view?

@

fp_diky Belom pernah merasakan o
naik pesawat, semoga lion air bisa
membawa terbang saya kelak

76w  Reply

mrsyiettrissa Hallo kak info
penerbangan ke Ambon masih bisa

gak?? @

76w Reply

crininiacri Kannan tarhann -

Qv N

6,935 likes

APRIL 14, 2020

@ Add a comment...
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@ lionairgroup & - Following

‘s lionairgroup @ Airbus atau Boeing?
Dapatkah Anda menebaknya?

@

yohanescatur_305 Boeing 737

W
=
-
W
=
=
=
w
3
W
o
W
=
@
o
N
o
=
s
o
c
@

allu_2008 Boeing 737

72 Reply

« STAB TRIM

a2\ QY

5,961 likes
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Lioe ale Group

lionairgroup @ -« Following e

lionairgroup & Bagi Anda yang tetap
harus berpergian ke luar kota, jangan
lupa untuk selalu memakai masker serta
mencuci tangan memakai sabun atau
hand sanitiser ya.

® ®

Tow

0 koffie.melts.tangerang Jaga o

kesehatan buat semua &)

76w 4 likes Reply

@ novanmaestha Siaapp bos ©

laksanakan.. BPN - KJT masih belum

ada @

76w 3likes Reply

M. bunasu nermata PGK tal 20 va ~

oQv N

998 likes

APRIL 17, 2020

@ Add a comment...
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Q lionairgroup @ -+ Following

lionairgroup @ Dalam rangka
mendukung kelancaran distribusi barang
dan penanganan kargo terutama obat-
obatan, Batik Air telah melayani charter
flight dari Bandar Udara Internasional
Xiaoshan Hangzhou, provinsi Zhejiang,
Republik Rakyat Tiongkok (HGH) menuju
Indonesia melalui Bandar Udara
Internasional Soekarno-Hatta,
Tangerang, Banten (CGK). Penerbangan
ini bertujuan untuk mendukung program
pemerintah sejalan kelancaran distribusi
kargo, membantu misi kemanusiaan di
tengah pandemi covid-19.

Pesawat Batik Air, A320-200 registrasi
PK-LUK membawa 17 awak pesawat,
serta total 1.293 box dengan berat 8.569
kg obat-obatan. Seluruh kargo telah

Qv N

7.487 likes




Sel st
Hari Kartini

L18

99

@ lionairgroup & - Following

@ lionairgroup # Semoga semangat dan

kegigihan R. A. Kartini terus abadi
menginspirasi para perempuan
Indonesia.

@

a\ r.nitaaa Apa benar Lion Air berhenti
beroperasi karena pandemi?

Reply

fitriputra8 Batas penerbangan o
tanggal berapa ya ,ada yg tau bantu
jawab dong,

Qv W

4,287 likes
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100

lionairgroup @& -+ Following .

@ lionairgroup € Sebelum pelanggan
masuk ke dalam pesawat, pramugari
harus mengecek safety checklist sudah
terpenuhi. Hal ini menjadi salah satu
poin untuk menjaga keamanan saat
penerbangan.

75w

tulus_virgo90 Knp tggl 3 mei sdh o
operasi Igi??

74w 1like Reply

——  View replies (1)

% adia narnal linn air canara nracac A

3,781 likes

20

@ Add a comment...
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lionairgroup # - Following

Selamat Menunaikan

lionairgroup # Selamat menunaikan
ibadah puasa Ramadhan bagi seluruh
umat islam.

® ®

Ibadah Puasa
1441 H

75w

OV N

2,278 likes

APRIL 24, 2020
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lionairgroup @ + Following e

lionairgroup @ Personal hygiene
merupakan langkah awal untuk
melindungi diri dari #COVID19,
#Bersamalion, pastikan untuk menjaga
personal hygiene, baik Anda sedang
terbang maupun beraktifitas di darat.
Mari ambil bagian dalam melawan
#COVID19!

® ®

75w

OV N

2,619 likes

APRIL 28, 2020
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@ lionairgroup # - Following
o

@ lionairgroup @ Kami memahami bahwa
\o—

situasi sulit saat ini mengubah rencana
perjalanan Anda. Lion Air Group
memastikan bahwa kami mendampingi
dan memberikan kemudahan bagi para
penumpang. Bagi penumpang yang
telah membeli tiket, kami melayani
pemintaan reschedule tanpa biaya
tambahan untuk penerbangan domestik

PASPOR dan internasional. Alternatif lain,
REPUBLIK penumpang bisa membatalkan
HOORES penerbangan dengan mengajukan
PASSPORT refund. Temukan informasi lebih lanjut

REPUBLIC OF
INDONESIA

pada highlights instagram stories kami.




L23

Mulai 3 Mei 2020 @

Lion Air Group Melayani Rute Domestik

“Exemption Flight”

Lion Gaie Battbace O st

@ lionairgroup @ - Following e

lionairgroup # Lion Air Group
memberikan keterangan resmi terkait
layanan operasional domestik yang
direncanakan akan kembali beroperasi
dengan penjadwalan mulai 3 Mei 2020.

Operasional Lion Air Group dengan
perizinan khusus (exemption flight) dari
regulator yakni Kementerian
Perhubungan Republik Indonesia
(Kemenhub RI) untuk melayani pebisnis
bukan dalam rangka "mudik”, serta
tujuan operasional angkutan kargo,
melakukan perjalanan bagi pimpinan
lembaga tinggi negara Rl atau tamu
kenegaraan; operasional kedutaan besar;
konsulat jenderal; konsulat asing;
perwakilan organisasi internasional yang
memiliki kedudukan di Indonesia;
operasional penegakan hukum,
ketertiban dan pelayanan darurat:
layanan penerbangan khusus (repatriasi)

OV N
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lionairgroup % - Following .

lionairgroup @ Keep your spirit high up!

® ®

74w

@

sriuniasri See u on board I}

73w Reply

fitrymini buat keputusan tdk jelas, v
uang kes di jadikan voucher lah..di
kira itu voucher bisa di makan apa.

73w 2 likes Reply

¢ inda_kartika Duit sy dah masuk beli

tibet+hanaci winmc 3ir Aara?

Qv N

6,911 likes

a

MAY 5, 2020

@ Add a comment...
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P | loneegroug © ¢+ Fellowesy

Rl ‘] lonargroup © Wy supun benysal
Y bukan menad sebuah peng
tuk tatap Debag kagada oang U
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lionairgroup #% -+ Following .o

Selamat Hari Raya
- lionairgroup & Happy Vesak Day! May
wa lsa k @ your life be full of joy and blessing.
2564

yokoakhang Hey.. gimana lion air. V)
Kapan km mulai fligt utk urusan
bisnis tersebug

73w 2likes Reply

fani.kurisutin.koesuma Happy Iv)
Vesak Day.. May God bless us..

X

73w 2likes Reply

. eilegancee God bless you o

73w 2 likes Reply

oQv W

1,406 likes

MAY 7, 2020

g @ Add a comment...
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Pada 10 Mei 2020

Lion Air Group akan Beroperasi Kembali
Melayani Rute Domestik

lionairgroup @ Lion Air Group
memberikan keterangan resmi terkait
dengan rencana pengoperasian kembali
yang melayani jaringan domestik, bahwa
akan dijadwalkan mulai Minggu (10/ 05).
Calon penumpang wajib melengkapi dan
menunjukkan kelengkapan dokumen
perjalanan yang dibutuhkan serta
mengikuti protokol pengamanan
kesehatan diri sebagaimana
diberlakukan dalam aturan dimaksud.

@ lionairgroup @ - Following e

Lion Air Group dalam beroperasi tetap
menjalankan standar operasional
prosedur (SOP), melakukan protokol
kesehatan sesuai ketentuan yang
diberlakukan serta tidak menyebabkan
penyebaran Covid-19.

Qv N

@ Liked by wildan.althof and 8,483 others

MAY & 2020

@ Add a comment...
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L28
@ lionairgroup & - Following es
Pa da 1 0 M el 20 20 lionairgroup # Lion Air Group
; A . dijadwalkan mulai beroperasi kembali
Lion Air Group melayani penerbangan pada hari Minggu (10/ 05) dan terdapat
penyesuaian terminal keberangkatan
¥ Penerbangan Domestik "~ Penerbangan Internasional dan kedatangan, yaitu:
cionigal conipar ® ™ 1. Seluruh penerbangan domestik Lion
it e > Qot Bacik atn Air dari Terminal 1A pindah ke Terminal
Terminal 2E Terminal 3 2E Bandar Udara Internasional Soekarno-
Hatta,
Bandar Udara International Soekarno-Hatta 2. Seluruh penerbangan internasional

Lion Air, Batik Air, Malindo Air dan Thai
Lion Air dari Terminal 2F pindah ke
Terminal 3 Bandar Udara Internasional
Soekarno-Hatta,

3. Seluruh penerbangan domestik Batik
Air tetap di Terminal 2E,

4. Untuk bandar udara lainnya yang
beroperasi tetap di terminal yang sama.

& Far 7
—!" 5,925 likes

MAY 10. 2020

@ Add a comment...
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#1 #2 CAPTION

‘ . lionairgroup # + Following

@ lionairgroup # Berbagi merupakan

N/ wujud kepedulian kami terhadap
sesama. Lion Air Group bersama Lion
Boga menjaiankan program pembagian
takjil kepada masyarakat sekitar di Lion
Operation Center (LOC), Neglasari,
Tangerang.

@

' ardiagustian_99 Ehhh, Lion Airudah o,
bagi2 aje wkwkwk, Uang Kami
kemana nih.? kok nggak balik2Ya.?

79

72w 3 likes Reply

Al d i Tass bnmmides smmmba smadl miem
Qv N
7,935 likes

MAY 13

@ Add a3 comment...
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lionairgroup @ Selamat memperingati
Kenaikan Isa Al Masih, Semoga kasih-
Nya senantiasa menyertai Anda.

@ lionairgroup & - Following aee

Memperingati
Kenaikan Isa Al Masih

Tiw

@

; agusk_uf Penerbangan dari jaya V)
pura ke surabaya kapan ya

Tiw 1like Reply

. ravell026_ Thanks to o
LIONAIRGROUP AA,...GBU

Tiw 1like Reply

AR Aoarunba77 Dofund 2 hulan halim

Qv N

1,722 likes
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lionairgroup # -« Following

lionairgroup € Kemanakah terakhir kali

Anda terbang bersama kami?

@

mitakata_young_ma Surabaya

60w 1like Reply
naomichelseal0 Bengkulu

56w Reply

snnurhaliza22 Pulang ke tarakan

sumpah sya takut karena pertama
kalinya naik pesawat aendiri

Qv

9,578 likes

@ Add a comment..
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J

Persyaratan Wajib
Perjalanan Udara
Masa Pandemi
Covid-19.

#3

Perjalanan Pasien yang Butuh Pelayanan
Kesehatan Darurat, Orang yang Anggota
Keluarga Intinya Sakit Keras atau
Meninggal Dunia.
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L32

Perjalanan Dinas Lembaga

Pemerintah atau
Swasta,
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Repatriasi Pekerja Migran Indonesia, WNI, dan
Pelajar di Luar Neqeri, serta Pemulangan Orang
dengan Alasan Khusus oleh Pemerintah

Sampai ke Daerah Asal.
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CAPTION

®
®

Qv

lionairgroup & -+ Following ee

lionairgroup #% Demi mendukung
kebijakan pemerintah dalam
pencegahan dan penyebaran Covid-19
di Indonesia, Lion Air Group tetap
mengacu pada Surat Edaran Momor 5
Tahun 2020 Gugus Tugas Percepatan
Penanganan Covid-19, Badan Masional
Penaggulangan Bencana (BENPE) tentang
Kriteria Pembatasan Perjalanan Orang
yang mengatur kebijakan mengenai
larangan aktivitas mudik. Berikut kriteria
dan syarat (persyaratan pengecualian)
calon penumpang.

T0w

®

4,723 likes

MAY 20,2020
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@ lionairgroup # - Following

‘s lionairgroup # Perhatikan langkah

Ca ra Mengecek Refund VOUCher &= berikut untuk memudahkan Anda dalam

melakukan pengecekan refund voucher.

Penerbangan Lion Air Group.
®

a‘ marketer_kaoskakigamispremium o
padahal peraturan saat saya
mengajukan refund itu potongan ko
skrg vocher bikin aturan seenaknya.

Masuk ke halaman:

63w Reply
Lioné’croup ‘ micho_saja Pagi kak,mau o
tanya,.nukarin vouchernya di mana
Liom Ale aTicket Ttinaraty / Roceipt ya...
Booking Details V
Booking Referance [PNR] Yoo Purchased From. O Q m
Issued Date: Manday, 11 May, 2020
——— 3,753 likes
Baa et Bt s A s Pt 5 rom IUNE 3, 202D
presvres o 11 Mo, 08
Passonger Details.

l @ Add a comment...

Lion air Group
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lionairgroup # -+ Following

‘g lionairgroup # Start your week with a little
work out can't go wrong. Happy Monday
Everyone!

|
|

60w

@

/g hdrairwn Penerbangan Lion udah buka
¥
ya

Reply

‘ sausanyu Selamat pagi mimin, mau
tanya, lion air group kapan beroperasi

kembali ya min?

Qv N

3,504 likes

@ Add a comment...
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Mulai tanggal 10 Juni 2020

Lion Air Group kembali melayani
penerbangan domestik.

®

®

lionairgroup % - Following e

lionairgroup & Lion Air Group
memberikan keterangan terbaru, bahwa
rencana memulai operasional
penerbangan untuk layanan penumpang
berjadwal domestik pada 10 Juni 2020.

Bagi calon penumpang Lion Air Group
yang akan bepergian mulai 10 Juni 2020
agar memperhatikan hal-hal berikut:

1. Jika tes kesehatan yang digunakan
Rapid Test, maka masa berlaku adalah 3
hari, atau jika tes kesehatan yang
digunakan Reverse Transcription —
Polymerase Chain Reaction (RT-PCR),
maka masa berlaku ialah 7 hari, atau

2. Apabila kedua metode tes di atas
tidak tersedia di daerah asal, maka calon
penumpang harus mendapatkan surat
keterangan bebas gejala seperti

[ o

Qv N

9,486 likes

JUNE 9, 2020

@ Add a comment...
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lionairgroup # - Following ..

lionairgroup # Personal hygiene
merupakan langkah awal untuk
melindungi diri dari Covid-19. Pada masa
new normal saat ini, Lion Air tetap
menghimbau agar tetap menjaga
personal hygiene, baik Anda sedang
terbang maupun beraktifitas di darat.
Mari ambil bagian dalam melawan
#COVID19!

68w

@

dicky_arnendra Yth. Manajemen o
Lion Air mohon untuk segera
mengembalikan refund tiket saya

yang telah Anda setujui tertanggal

~An e s mARA A~ 1 a A

oQv N

6,932 likes

JUNE 16, 2020

@ Add a comment...
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Selamat

®
HUT ke-493 ®

DKI Jakarta

2

é; @ Add a comment...

Lion oir Group

lionairgroup & -+ Following e
lionairgroup € Selamat ulang tahun ke-
493, DKI Jakarta!

67w

@

linda_agustin67 Gk bsa o
mnggunakan rapid test ya min?

67w Reply

——  View replies (1)

tobar_enjiniring10 Siapa yg tahu ©
mhn info yah, jika boarding nya di
Jjkt apakah hrus swab, liat iklan

berjalan d sctv brusan hrus sikm
cama cwah tact baln hasrdina A ibt

Qv N

1,249 likes
JUNE 22, 2020

118



119

L38

lionairgroup @ - Following e

lionairgroup # Selain menyiapkan
kelengkapan persyaratan untuk terbang,
— Anda juga wajib memperhatikan hal
dibawah ini pada masa adaptasi new
normal demi kenyamanan Anda.

® ®

1. Tiba lebih awal 4 jam sebelum
keberangkatan. Penerbangan Lion Air
Group domestik tetap di Terminal 2E dan
internasional di Terminal 3 Bandar Udara
Internasional Soekarno-Hatta. Bandar
udara lainnya yang beroperasi tetap di
terminal yang sama,

2. Menunjukkan kartu identitas diri yang
sah (KTP atau tanda pengenal lainnya),
3. Mengenakan masker sebelum
penerbangan, saat di dalam pesawat
hingga mendarat dan saat kedatangan
serta keluar dari bandar udara,

P v

Qv N

8,090 likes

JUNE 25, 2020

g @ Add a comment...




Layanan Rapid Test COVID-19
Khusus Penumpang

Lion Air Group

#1

L39
#2

Lokasi dan Jadwal
Pelayanan Rapid Test
COVID-19
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Qv

lionairgroup # - Following ™

lionairgroup € Lion Air Group
memberikan informasi terkini mengenai
layanan terbaru yakni menawarkan
metode uji kesehatan skrining awal dan
cepat (Rapid Test Corona Virus Dissase
2019 (Covid-19)) khusus kepada
penumpang Lion Air Group. Biaya Rapid
Test Covid-19 adalah Rp 95.000 (bersih/
nett), sudah termasuk surat keterangan
sesuai hasil dengan masa berlaku 14
hari. Pelaksanaan Rapid Test Covid-19
bekerja sama dengan Klinik Lion Air
Medika.

Kehadiran layanan Rapid Test Covid-19
diluncurkan bertepatan momentum 20
tahun Lion Air (2000 — 2020), sekaligus
sebagai wujud komitmen Lion Air Group
dalam upaya mengakomodir kebutuhan
setiap penumpang seiring
mempersiapkan rencana perjalanan
udara di kendisi saat ini.

Lion Air Group menjalankan fasilitas
Rapid Test Covid-19 berdasarkan
rekomendasi yang diberikan Gugus
Tugas Percepatan Penanganan Covid-19
dan Surat Menteri Perhubungan,
Kementerian Perhubungan Rl Nomor
AJ.001/1/12 PHB 2020 tentang
Peningkatan Pelayanan Perjalanan
Orang.

66w

2,948 likes

Juwy 1

2020

@ Add a comment...
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&Wq _.__ lionairgroup & - Following

lionairgroup @ Salah satu syarat
melakukan perjalanan udara di masa
kewaspadaan COVID-19 adalah mengisi
Electronic Health Alert Card (e-HAC)
yang dapat digunakan untuk melacak
riwayat perjalanan dan kesehatan calon
penumpang.

Wajib Mengisi e-HAC
Sebelum Penerbangan =N

Sebelum terbang dengan Lion Air Group,
Anda pun wajib mengisi e-HAC. Caranya
dengan download aplikasi e-HAC
Indonesia di smartphone Android atau
melalui website
sinkarkes.kemkes.go.id/ehac, isi data
yang diperlukan, lalu tunjukkan kode QR
ke petugas di bandara.

Melalui cara ini dapat mempersingkat
pemeriksaan di bandara dan

e

oQv N

2,046 likes

7. 2020

@ Add a comment...
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Prosedur Layanan Rapid
Test COVID-19
Lion Air Group

1. Tenaga y pl alat pelindung diri [mask ce shield,

hand sanitizer] mem 1apkan alat rapid test yang b,
tisoptik untuk mencegah infeksi
atau membunuh kuman

3. Selanjulnya mengamt ampet darah dengan cara

menusukkan jarum pada ujung jari Anda

alu sampel dara sebut ditet

e alat rag

dengan keterangan masa berlaku 14 hari

lionairgroup @ -+ Following e

lionairgroup & Pelaksanaan Rapid Test
Covid-19 bekerja sama dengan Klinik
Lion Air Medika dilakukan sesuai standar
prosedur, mengikuti rekomendasi dari
protokel kesehatan serta berdasarkan
pengawasan ketat tim medis.

Tenaga medis yang bertugas akan
membersihkan area pengambilan darah
dengan cairan antiseptik guna
mencegah infeksi atau membunuh
kuman. Metode lain, pengambilan darah
juga dilakukan dengan menusukkan
jarum di ujung jari (seperti tes golongan
darah). Darah yang diambil (sampel) dari
penusukan diteteskan pada alat. Hasil
Rapid Test Covid-19 akan keluar dalam
waktu beberapa menit.

Qv N
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Tiket
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Qv

lionairgroup & - Following

lionairgroup & Perhatikan langkah
berikut agar Anda dapat melakukan
penukaran voucher dengan nyaman.

(V3]

65w

@

pebriana_periana lzin tanya min.. o
Kapan pindah lagi ke t17

64w Reply

febriardi1980 Voucher page kok gak
muncul ya?

64w Reply

View renliac [2)

2,108 likes
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Layanan Rapid Test COVID-19
Khusus Penumpang
Lion Air Group

Bandar Udara Internasional Soekarno-Hatta
Setiap Hari | 08.00-16.30 WIB

Lion Air Group - Klinik Lion Air Medika,
Shelter Kalayang Terminal 1B.

“.N lionairgroup % - Following

. lionairgroup # Layanan Rapid Test

=== Covid-19 kini telah hadir di lokasi baru
untuk memudahkan perjalanan Anda
bersama kami.

odw

@

0 utomoprass @maxfur_hary

62w 1like Reply

’ trustissueisamust Ini apa harus
daftar dulu atau bisa datg langsung
aja ya?

62w Reply

Qv N

3,625 likes

@ Add a comment...
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lionairgroup & - Following

‘s lionairgroup @ Selamat Hari Raya Idul
e Adha. Semoga semangat berkurban
selalu tumbuh dalam diri.

Selamat Hari Raya @

Iduladha

1 441 H 9 ire\tdei::;;::;g::siyawan. buruan ~
bayar in tuh!

62w 1like Reply

‘ casellvelliz Tolong cek dm <

62w

Reply

@AV W

1.328 likes




L45

Layanan Rapid Test COVID-19
Khusus Penumpang
Lion Air Group Rp95.000

Bandar Udara Internasional | Gusti Ngurah Rai

Klinik Pedungan Medika

Senin - Jumat | 09.00 - 16.30 WITA .

Sabtu | 09.00 - 14.00 WITA

Jalan By Pass Ngurah Rai No.8, Simpang Siur, Kuta,

Kabupaten Badung, Bali 80361, .
=
= =

126

# lionairgroup @ - Following

K] lionairgroup @ Layanan Rapid Test

=== Covid-19 kini telah hadir di lokasi baru
untuk memudahkan perjalanan Anda
bersama kami.

62w

@

firlywijaya Min liat DM )

,,J

61w Reply

e putryhandayani20 Kalo bayi pakai )
rapidtest juga atau engga ya min.

QQv N

2,632 likes

= g
2 @ Add a comment..
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lionairgroup @ - Following

-

lionairgroup # Layanan Rapid Test

=== Covid-19 kini telah hadir di lokasi baru
untuk memudahkan perjalanan Anda
bersama kami.

Daftar Lokasi Layanan Rapid Test COVID-19
Khusus Penumpang Lion Air Group ®

. balgisbintangqonita Apakah di o
Tarakan juga disediakan Rapit test

dari pihak lion

57w Reply
Rapid Test Drive-Thru
Setiap Hari | 04.00-20.00 WIB

Soewarna Business Park, Kawasan Bandar Udara

. yuliandateuku Kalau di medan 7? o

Internasional Soekarno-Hatta, . 57w Reply
=
1,689 likes
= = GUST6, 2

@ Add a comment...
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Lion Air Kembali Melayani
Bandung

Mulai 20 Agustus 2020

Bandung
7 Medan | 16:40

Medan

= Bandung | 09:00
Bandung

= Makassar | 10:50

Makassar
= Bandung | 09.00

Bandung
=~ Balikpapan | 13:00

Balikpapan
= Bandung | 11:20

Bandung
= Denpasar | 12:00

Denpasar
= Bandung | 15:20

Medan
¥ Denpasar | 09:00
via BDO

Denpasar
> Medan | 15:20
via BDO

€

128

lionairgroup # + Following

lionairgroup € Perjalanan Anda dari
Bandung kini lebih mudah dengan
menggunakan Lion Air mulai 20 Agustus
2020. Pesan tiket Anda sekarang di
www.lionair.co.id

60w

)

zuralit Manado-balikpapan- )
Bandung dan sebaliknya mudah
mudahan segera dibuka kembalidl

60w Reply

icasujono Batam-Bandung lagi (v)
dong plis lion... Q@

Qv N

2,582 likes

15




HUT ke-75
Republik Indonesia

L48

6 INDONESIA MAJU

129

lionairgroup & + Following

lionairgroup # Jayalah negeriku,
Dirgahayu Republik Indonesia!

60w

@

dandydamar Msh menanti rute (V)
Samarinda - Jogja dibuka lagiii, J&

PAPAPANN

60w 3likes Reply

namira.ftsayus Min. Saya pesan V)
tiket via web ko ga ada email

konfirmasi ya? Di tlp ke CS ga bs2

ga diangkat2 sibuk mulu. Info dong
harus gimana, sedangkan saya

Qv N

1,551 likes

@ Add a comment...
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L49

#® lionairgroup & - Following

‘g lionairgroup € Selamat Tahun Baru
Hijriah! Semoga Anda dikaruniai
kekuatan iman dan amal yang terbaik.

59w

Tahun Baru Hijriah

@

O tanjungi322 Cabang lion air grup di
Depok ada ga sih

59w Reply

——  View replies (1)

Q tanjungi322 Cara reedem voecher o
travel credits gimana sih

S0 Ranhs
Qv N
2,298 likes

! @ Add a comment...
oir Group
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! lionairgroup & « Following e

E] lionairgroup €@ Perhatikan persiapan
sebelum terbang berikut dengan cermat
demi keselamatan dan kenyamanan
Anda.

Persiapan Sesaat
Sebelum Terbang

’ sriuniasri See u on board A ® o

57w Reply

ngikuti aturan jarak amar

ysical distancing)

" mevita_i Min tolomg baca dm saya.
Trims

Reply

®Qv N

1,896 likes




