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Lampiran: Lembar Coding 

 

Lembar Coding 

Analisis Isi Komparatif Strategi Promosi Maskapai Penerbangan AirAsia dan Lion Air  

melalui Media Sosial Instagram 

 

Pengantar:  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis isi komparatif. Analisis isi komparatif 

digunakan untuk mengetahui analisis isi strategi promosi maskapai penerbangan AirAsia dan Lion 

Air melalui Media Sosial Instagram. 

 

Bacalah dengan teliti petunjuk pengisian berikut: 

 

Strategi Promosi Maskapai Penerbangan Airasia Dan Lion Air Melalui Media Sosial 

Instagram. 

Penelitian ini menyertakan kumpulan sampel jenuh dari 61 postingan foto verbal dan non-verbal pada 

media sosial Instagram AirAsia dan 50 postingan foto verbal dan non-verbal pada media sosial 

Instagram Lion Air. 

 

Instruksi Penilaian 

Perhatikan setiap foto dan caption yang telah dilampirkan oleh peneliti dengan baik. Bacalah juga 

mengenai petunjuk dalam pengisian. Selanjutnya isilah coding sheet dengan memberikan tanda (v) 

pada kolom yang telah disediakan. 
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Q1 Product 

Bagasi 

1: Jika isi foto dan caption menampilkan Ruang/Seputar Bagasi  

2: Jika isi foto menampilkan dan caption tidak menampilkan Ruang/Seputar Bagasi 

3: Jika isi foto tidak menampilkan dan caption menampilkan Ruang/Seputar Bagasi 

4: Jika isi foto dan caption tidak menampilkan Ruang/Seputar Bagasi 

Charter 

1: Jika isi foto dan caption menampilkan Ruang/Seputar Cargo/Passenger Charter 

2: Jika isi foto menampilkan dan caption tidak menampilkan Ruang/Seputar Cargo/Passenger 

Charter 

3: Jika isi foto tidak menampilkan dan caption menampilkan Ruang/Seputar Cargo/Passenger 

Charter 

4: Jika isi foto dan caption tidak menampilkan Ruang/Seputar Cargo/Passenger Charter 

Food & Beverages (Makanan – Minuman)  

1: Jika isi foto dan caption menampilkan seputar Makanan & Minuman 

2: Jika isi foto menampilkan dan caption tidak menampilkan seputar Makanan & Minuman 

3: Jika isi foto tidak menampilkan dan caption menampilkan seputar Makanan & Minuman  

4: Jika isi foto dan caption tidak menampilkan seputar Makanan & Minuman  

 

Q2 Price 

1: Jika isi foto dan caption menampilkan harga (price) berupa syarat dan ketentuan atau informasi 

mengenai harga (price) 

2: Jika isi foto menampilkan dan caption tidak menampilkan harga (price) berupa syarat dan 

ketentuan atau informasi mengenai harga (price) 

3: Jika isi foto tidak menampilkan dan caption menampilkan harga (price) berupa syarat dan 

ketentuan atau informasi mengenai harga (price) 

4: Jika isi foto dan caption tidak menampilkan harga (price) berupa syarat dan ketentuan atau 

informasi mengenai harga (price) 

 

Q3 Place 

1: Jika isi foto dan caption menampilkan unsur tempat (place) berupa informasi/deskripsi mengenai 

letak dan akses lokasi seperti bandara, counter check-in, dan ruang tunggu 
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2: Jika isi foto menampilkan dan caption tidak menampilkan unsur tempat (place) berupa 

informasi/deskripsi mengenai letak dan akses lokasi seperti bandara, counter check-in, dan ruang 

tunggu 

3: Jika isi foto tidak menampilkan dan caption menampilkan unsur tempat (place) berupa 

informasi/deskripsi mengenai letak dan akses lokasi seperti bandara, counter check-in, dan ruang 

tunggu  

4: Jika isi foto dan caption tidak menampilkan unsur tempat (place) berupa informasi/deskripsi 

mengenai letak dan akses lokasi seperti bandara, counter check-in, dan ruang tunggu 

 

Q4 Promotions 

Direct Marketing 

1: Jika isi foto dan caption menunjukkan komunikasi secara langsung dengan mencantumkan call 

center atau e-mail AirAsia maupun Lion Air 

2: Jika isi foto menunjukkan dan caption tidak menunjukkan komunikasi secara langsung dengan 

mencantumkan call center atau e-mail AirAsia maupun Lion Air 

3: Jika isi foto tidak menunjukkan dan caption menunjukkan komunikasi secara langsung dengan 

mencantumkan call center atau e-mail AirAsia maupun Lion Air 

Sales Promotion 

1: Jika isi foto dan caption memuat diskon atau potongan harga 

2: Jika isi foto memuat dan caption tidak memuat diskon atau potongan harga  

3: Jika isi foto tidak memuat dan caption memuat diskon atau potongan harga  

Publicity  

1: Jika isi foto dan caption memuat aktivitas special event/CSR/ Press Release/Information Story yang 

diadakan oleh AirAsia / Lion Air 

2: Jika isi foto memuat dan caption tidak memuat aktivitas special event/CSR/ Press 

Release/Information Story yang diadakan oleh AirAsia / Lion Air 

3: Jika isi foto tidak memuat dan caption memuat aktivitas special event/CSR/ Press 

Release/Information Story yang diadakan oleh AirAsia / Lion Air 

 

Q5 People 

1: Jika isi foto dan caption menampilkan unsur orang (people) atau bentuk interaksi kepada 

penumpang 

2: Jika isi foto menampilkan dan caption tidak menampilkan unsur orang (people) atau bentuk 

interaksi kepada penumpang 
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3: Jika isi foto tidak menampilkan dan caption menampilkan unsur orang (people) atau bentuk 

interaksi kepada penumpang 

4: Jika isi foto dan caption tidak menampilkan unsur orang (people) atau bentuk interaksi kepada 

penumpang 

 

Q6 Process 

1: Jika isi foto dan caption menampilkan unsur proses berupa tugas, mekanisme, jadwal, kegiatan, 

prosedur, dan rutinitas yang dilakukan 

2: Jika isi foto menampilkan dan caption tidak menampilkan unsur proses berupa tugas, mekanisme, 

jadwal, kegiatan, prosedur, dan rutinitas yang dilakukan 

3: Jika isi foto tidak menampilkan dan caption menampilkan unsur proses berupa tugas, mekanisme, 

jadwal, kegiatan, prosedur, dan rutinitas yang dilakukan 

4: Jika isi foto dan caption tidak menampilkan unsur proses berupa tugas, mekanisme, jadwal, 

kegiatan, prosedur, dan rutinitas yang dilakukan 

 

Q7 Physical Evidence 

1: Jika isi foto dan caption menampilkan bukti fisik berupa interior pesawat, dekorasi, kenyamanan 

lokasi, dan kerapian karyawan 

2: Jika isi foto menampilkan dan caption tidak menampilkan bukti fisik berupa interior pesawat, 

dekorasi, kenyamanan lokasi, dan kerapian karyawan  

3: Jika isi foto tidak menampilkan dan caption menampilkan bukti fisik berupa interior pesawat, 

dekorasi, kenyamanan lokasi, dan kerapian karyawan 

4:  Jika isi foto dan caption tidak menampilkan bukti fisik berupa interior pesawat, dekorasi, 

kenyamanan lokasi, dan kerapian karyawan 
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Tabel Coding AirAsia Peneliti 

No. Unit Product Price 

 

Place 

 

Promotions People Process 

 

Physical 

Evidence 

 

Bagasi Charter F&B 
DM SP PBC 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 A01    v    v    v    v  v           v v     v    v   

2 A02    v    v    v    v    v      v   v    v    v  v   

3 A03 #1    v v       v    v v      v    v   v    v    v    

4 A03 #2    v v       v    v v      v    v   v    v    v    

5 A03 #3    v v       v    v v      v    v   v    v    v    

6 A03 #4    v v       v    v v      v    v   v    v    v    

7 A03 #5    v v       v    v v      v    v   v    v    v    

8 A03 #6    v v       v    v v      v    v   v    v    v    

9 A03 #7  v      v    v    v v      v    v   v    v    v    

10 A03 #8    v v       v    v v      v    v   v    v    v    

11 A03 #9    v v       v    v v      v    v   v    v    v    

12 A04 #1    v    v    v    v    v            v    v  v    

13 A04 #2    v    v    v    v    v         v v    v       v 

14 A04 #3    v    v    v    v    v         v v    v       v 

15 A05 #1    v v       v    v v          v   v    v    v    

16 A05 #2    v    v    v    v v          v   v    v    v    

17 A05 #3    v    v    v    v v          v   v    v    v    

18 A05 #4    v    v    v    v v          v   v    v       v 

19 A05 #5    v    v    v    v v          v   v    v    v    

20 A05 #6    v    v    v    v v          v   v    v       v 

21 A05 #7    v v       v    v v          v   v    v    v    

22 A05 #8    v v       v    v v          v   v    v    v    

23 A06    v    v    v    v    v         v v       v    v 

24 A07    v  v      v    v  v           v v       v  v   

25 A08 #1    v v       v    v v      v      v   v     v v    

26 A08 #2    v v       v    v v      v    v     v     v v    

27 A09 #1    v v       v    v  v     v    v   v    v    v    
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28 A09 #2    v v       v    v  v     v    v   v    v    v    

29 A10 #1    v v       v    v  v     v    v   v    v    v    

30 A10 #2    v v       v    v  v     v    v   v    v    v    

31 A11    v    v    v    v    v         v    v   v   v   

32 A12    v    v    v    v  v           v  v   v     V   

33 A13    v  v      v    v  v         v    v   v    v    

34 A14    v    v    v    v  v         v    v   v     v   

35 A15    v    v    v    v  v         v    v   v     v   

36 A16    v    v    v    v  v         v    v   v     v   

37 A17 #1    v    v    v    v v            v  v      v  v   

38 A17 #2    v    v    v    v  v         v   v    v       v 

39 A17 #3    v    v    v    v  v         v   v    v       v 

40 A17 #4    v    v    v    v  v         v   v    v       v 

41 A17 #5    v    v    v    v  v         v   v    v       v 

42 A17 #6    v    v    v    v  v         v   v    v       v 

43 A17 #7    v    v    v    v  v         v   v    v       v 

44 A17 #8    v    v    v    v  v         v   v    v       v 

45 A17 #9    v    v    v    v  v         v   v    v       v 

46 A17#10     v    v    v    v  v         v   v    v       v 

47 A18 #1    v  v      v    v  v     v    v   v    v    v    

48 A18 #2      v      v    v  v     v    v   v    v    v    

49 A18 #3      v      v    v  v     v    v   v    v    v    

50 A18 #4      v      v    v  v     v    v   v    v    v    

51 A18 #5    v        v    v  v     v    v   v    v    v    

52 A18 #6    v        v    v  v     v    v   v    v    v    

53 A19    v    v    v    v  v         v   v    v    v    

54 A20    v    v    v    v  v         v   v      v   v   

55 A21    v    v    v    v  v         v   v    v    v    

56 A22 #1   v     v    v    v v      v   v v     v  v     v   

57 A22 #2    v    v    v    v v      v   v   v v      v   v   

58 A23 #1    v    v    v    v  v         v    v   v    v    

59 A23 #2    v    v    v    v    v       v    v   v    v    

60 A23 #3    v    v    v    v  v         v    v   v    v    
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61 A23 #4    v    v    v    v  v         v    v   v    v    

62 A23 #5    v    v    v    v  v         v    v   v    v    

63 A23 #6    v  v      v    v  v         v    v   v    v    

64 A23 #7    v  v      v    v  v         v    v   v    v    

65 A24 #1   v     v    v    v  v     v    v     v    v  v    

66 A24 #2 v   v v       v    v v      v v   v     v  v       v 

67 A25 #1    v  v   v       v v      v       v    v    v    

68 A25 #2    v    v v    v   v    v v         v    v       v 

69 A26 #1 v    v       v    v  v     v       v    v    v    

70 A26 #2    v v       v  v      v   v         v    v     v 

71 A26 #3    v v       v    v  v   v         v    v    v    

72 A27 #1 v       v    v    v  v     v   v    v    v     v   

73 A27 #2 v       v    v    v    v v   v      v       v  v   

74 A28 #1    v  v      v    v  v     v   v    v    v     v   

75 A28 #2    v    v    v    v    v   v v        v     v  v   

76 A29    v    v    v    v  v     v       v    v    v    

77 A30 #1    v    v    v    v  v            v    v     v   

78 A30 #2    v    v    v    v    v       v   v    v       v 

79 A31 #1    v    v    v    v  v     v   v      v     v v    

80 A31 #2    v    v    v    v    v   v v        v     v v    

81 A32 #1    v   v     v    v v      v       v       v v    

82 A32 #2    v v       v    v    v   v v        v     v v    

83 A33 #1    v    v    v    v  v     v       v       v v    

84 A33 #2 v       v    v    v    v   v v        v     v    v 

85 A34 #1    v    v    v    v v      v  v     v    v    v    

86 A34 #2    v v       v    v    v   v v        v     v v    

87 A35 #1    v    v    v    v    v   v         v     v v    

88 A35 #2    v v       v    v    v   v v        v     v v    

89 A36 #1    v    v    v    v  v           v v       v v    

90 A36 #2    v    v    v    v    v       v     v  v    v    

91 A37 #1   v     v    v   v   v     v   v      v  v    v    

92 A37 #2 v       v    v v       v v   v      v    v       v 

93 A38 #1    v    v    v    v  v         v   v    v    v    
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94 A38 #2    v    v    v    v    v       v   v    v    v    

95 A38 #3    v    v    v    v    v       v   v    v    v    

96 A38 #4    v    v    v    v    v       v   v    v    v    

97 A38 #5    v    v    v    v    v       v   v    v    v    

98 A38 #6    v    v    v    v    v       v   v    v    v    

99 A39 #1    v    v    v    v    v   v   v    v      v   v   

100 A39 #2    v    v    v    v    v   v v      v    v     v   

101 A40 #1    v   v     v    v  v     v   v      v  v    v    

102 A40 #2    v v       v    v    v   v v        v    v    v  

103 A41 #1    v   v     v    v  v     v   v      v  v    v    

104 A41 #2    v v   v    v    v    v   v v        v    v    v  

105 A42 #1    v    v    v   v   v         v   v    v     v   

106 A42 #2    v    v    v v       v     v  v     v  v       v 

107 A43 #1    v   v     v    v  v     v   v    v      v   v   

108 A43 #2    v   v     v    v    v   v v        v  v       v 

109 A44 #1    v    v    v   v   v         v   v    v     v   

110 A44 #2    v    v    v v       v    v   v     v  v       v 

111 A44 #3    v    v    v   v     v       v     v  v       v 

112 A44 #4    v    v    v   v     v       v     v  v       v 

113 A45 #1    v   v     v    v  v     v       v    v     v   

114 A45 #2    v v       v    v    v   v  v     v    v     v   

115 A46 #1    v   v     v    v  v   v           v     v v    

116 A46 #2    v v       v    v  v     v         v     v   v  

117 A47 #1    v   v     v   v   v              v   v    v   

118 A47 #2    v   v     v v       v            v     v  v   

119 A48 #1    v    v    v   v   v     v       v    v     v   

120 A48 #2    v    v    v v       v   v         v     v    v 

121 A49 #1    v    v    v   v   v     v         v   v    v   

122 A49 #2    v    v    v v       v   v   v      v     v  v   

123 A50 #1    v    v    v   v   v     v   v   v   v    v   v   

124 A50 #2    v v       v v       v   v v   v     v    v     v 

125 A51 #1    v    v    v   v   v     v   v   v   v   v    v   

126 A51 #2    v  v      v v       v   v   v v     v    v     v 



5 

 

 

 

127 A52 #1    v    v v      v   v     v    v     v     v  v   

128 A52 #2    v    v v    v       v   v    v   v       v    v 

129 A53 #1    v   v     v   v   v     v   v   v   v     v  v   

130 A53 #2    v v       v v       v   v v   v     v     v    v 

131 A54 #1    v   v     v    v  v     v   v   v   v    v   v   

132 A54 #2    v v       v    v    v   v v   v     v    v   v   

133 A55 #1    v   v     v    v  v     v   v   v   v    v   v   

134 A55 #2    v v       v    v    v   v v   v     v    v     v 

135 A55 #3    v v       v    v    v   v v   v     v    v     v 

136 A55 #4    v v       v    v    v   v v   v     v    v     v 

137 A56 #1    v    v    v   v     v   v   v   v   v    v     v 

138 A56 #2    v v       v v       v   v v   v     v    v     v 
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Tabel Coding Lion Air Peneliti 

 

No. Unit Product Price 

 

Place 

 

Promotions People Process 

 

Physical 

Evidence 

 
Bagasi Charter F&B 

DM SP PBC 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 L01    v    v    v    v v             v    v    v    

2 L02    v v       v    v v               v     v v    

3 L03    v  v      v    v  v              v     v    v 

4 L04    v    v    v    v    v       v   v       v    v 

5 L05    v    v    v    v    v       v   v       v    v 

6 L06    v v       v    v    v       v      v    v    v 

7 L07 #1    v    v    v    v    v  v     v   v     v      v 

8 L07 #2    v    v    v    v    v  v     v   v     v      v 

9 L07 #3    v    v    v    v    v  v     v   v     v      v 

10 L07 #4    v    v    v    v    v  v     v   v     v      v 

11 L08    v v       v    v v          v   v      v  v    

12 L09    v v       v    v v          v   v      v  v    

13 L10    v v       v    v v          v   v       v v    

14 L11    v    v    v    v v          v      v v    v    

15 L12    v    v    v    v    v       v   v       v    v 

16 L13    v    v    v    v    v       v   v       v    v 

17 L14    v    v    v    v    v            v     v    v 

18 L15    v    v    v    v  v              v     v    v 

19 L16    v    v    v    v    v       v    v     v     v 

20 L17  v   v       v    v   v        v      v v    v    

21 L18    v    v    v    v    v       v   v       v  v   

22 L19    v    v    v    v    v           v   v     v   

23 L20    v    v    v    v    v       v   v       v    v 

24 L21    v    v    v    v    v       v     v  v       v 

25 L22    v    v    v    v  v              v    v     v 
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26 L23    v    v    v    v v          v     v  v    v    

27 L24    v    v    v    v  v              v     v    v 

28 L25 #1    v    v    v    v    v       v   v    v    v    

29 L25 #2    v    v    v    v    v       v   v    v    v    

30 L26    v    v    v    v    v       v   v       v    v 

31 L27    v v       v    v    v       v   v      v    v  

32 L28    v    v    v    v v          v   v    v       v 

33 L29 #1    v    v    v    v    v       v   v    v    v    

34 L29 #2    v    v    v    v    v       v   v    v    v    

35 L29 #3    v    v    v    v    v       v   v    v    v    

36 L29 #4    v    v    v    v    v       v   v    v    v    

37 L30    v    v    v    v    v       v   v       v    v 

38 L31    v    v    v    v  v              v     v  v   

39 L32 #1    v    v    v    v    v       v   v    v       v 

40 L32 #2    v    v    v    v    v       v   v    v       v 

41 L32 #3    v    v    v    v    v       v   v    v       v 

42 L32 #4    v    v    v    v    v       v   v    v       v 

43 L33    v    v    v    v    v       v   v    v       v 

44 L34    v    v    v    v    v            v     v    v 

45 L35    v v       v    v  v         v     v    v   v   

46 L36    v    v    v    v  v              v     v  v   

47 L37    v    v    v    v    v       v   v       v    v 

48 L38    v    v    v    v v               v    v   v   

49 L39 #1    v    v    v   v     v       v     v    v    v  

50 L 39 #2    v    v    v   v   v         v     v    v    v  

51 L40    v    v    v    v v          v   v    v    v    

52 L41    v    v    v    v    v       v   v    v       v 

53 L42 #1    v    v    v    v    v       v   v    v       v 

54 L42 #2    v    v    v    v    v       v   v    v       v 

55 L42 #3    v    v    v    v    v       v   v    v       v 

56 L42 #4    v    v    v    v    v       v   v    v       v 

57 L43    v    v    v    v  v            v    v       v 

58 L44    v    v    v    v    v       v   v       v    v 
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59 L45    v    v    v    v  v            v    v       v 

60 L46    v    v    v    v  v            v    v       v 

61 L47    v v       v    v  v     v       v    v       v 

62 L48    v    v    v    v    v       v   v       v    v 

63 L49    v    v    v    v    v       v   v       v    v 

64 L50    v v       v    v    v          v     v      v 
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Tabel Coding AirAsia Intercoder A 

No. Unit Product Price 

 

Place 

 

Promotions People Process 

 

Physical 

Evidence 

 
Bagasi Charter F&B 

DM SP PBC 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 A01    v    v    v    v    v        v  v     v    v   

2 A02    v    v    v    v    v      v   v    v    v  v   

3 A03 #1    v v       v    v v      v    v   v    v    v    

4 A03 #2    v v       v    v v      v    v   v    v    v    

5 A03 #3    v v       v    v v      v    v   v    v    v    

6 A03 #4    v v       v    v v      v     v  v    v    v    

7 A03 #5    v v       v    v v      v     v  v    v    v    

8 A03 #6    v v       v    v v      v     v  v    v    v    

9 A03 #7  v      v    v    v v      v     v  v    v    v    

10 A03 #8    v v       v    v v      v    v   v    v    v    

11 A03 #9    v v       v    v v      v    v   v    v    v    

12 A04 #1    v   v     v    v    v            v    v  v    

13 A04 #2    v   v     v    v    v         v v    v       v 

14 A04 #3    v   v     v    v    v         v v    v       v 

15 A05 #1    v   v     v    v v          v   v    v    v    

16 A05 #2    v    v    v    v v          v   v    v    v    

17 A05 #3    v    v    v    v v          v   v    v    v    

18 A05 #4    v    v    v    v v          v   v    v       v 

19 A05 #5    v    v    v    v v          v   v    v    v    

20 A05 #6    v    v    v    v v          v   v    v       v 

21 A05 #7    v v       v    v v          v   v    v    v    

22 A05 #8    v v       v    v v          v   v    v    v    

23 A06    v    v    v    v    v         v v       v  v   

24 A07    v  v      v    v  v           v v       v    v 

25 A08 #1    v v       v    v v      v      v   v     v v  v  

26 A08 #2    v v       v    v v      v    v     v     v v    

27 A09 #1    v v       v    v  v     v    v   v    v    v    
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28 A09 #2    v v       v    v  v     v    v   v    v    v    

29 A10 #1    v v       v    v  v     v    v   v    v    v    

30 A10 #2    v v       v    v  v     v    v   v    v    v    

31 A11    v    v    v    v    v         v    v   v   v   

32 A12    v    v    v    v  v           v  v   v     v   

33 A13    v  v      v    v  v         v    v   v    v    

34 A14    v   v     v    v  v         v    v   v     v   

35 A15    v   v     v    v  v         v    v   v     v   

36 A16    v   v     v    v  v         v    v   v     v   

37 A17 #1    v    v    v    v v            v  v      v  v   

38 A17 #2    v    v    v    v  v         v   v    v       v 

39 A17 #3    v    v    v    v  v         v   v    v       v 

40 A17 #4    v    v    v    v  v         v   v    v       v 

41 A17 #5    v    v    v    v  v         v   v    v       v 

42 A17 #6    v    v    v    v  v         v   v    v       v 

43 A17 #7    v    v    v    v  v         v   v    v       v 

44 A17 #8    v    v    v    v  v         v   v    v       v 

45 A17 #9    v    v    v    v   v        v   v    v       v 

46 A17#10     v    v    v    v   v        v   v    v       v 

47 A18 #1    v  v      v    v   v    v    v   v    v    v    

48 A18 #2      v      v    v   v    v    v   v    v    v    

49 A18 #3      v      v    v   v    v    v   v    v    v    

50 A18 #4      v      v    v  v     v    v   v    v    v    

51 A18 #5    v        v    v  v     v    v   v    v    v    

52 A18 #6    v        v    v  v     v    v   v    v    v    

53 A19    v    v    v    v  v         v   v    v    v    

54 A20    v    v    v    v  v         v   v      v   v   

55 A21    v    v    v    v  v         v   v    v    v    

56 A22 #1   v     v    v    v v      v   v v     v  v     V   

57 A22 #2    v    v    v    v v      v   v   v v      v   v   

58 A23 #1    v    v    v    v  v         v    v   v    v    

59 A23 #2    v    v    v    v    v       v    v   v    v    

60 A23 #3    v    v    v    v  v         v    v   v    v    
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61 A23 #4    v    v    v    v  v         v    v   v    v    

62 A23 #5    v    v    v    v  v         v    v   v    v    

63 A23 #6    v  v      v    v  v         v    v   v    v    

64 A23 #7    v  v      v    v  v         v    v   v    v    

65 A24 #1   v     v    v    v  v     v    v     v    v  v    

66 A24 #2 v   v v       v    v v      v v   v     v  v       v 

67 A25 #1    v  v   v       v v      v       v    v    v    

68 A25 #2    v    v v    v   v    v v         v    v       v 

69 A26 #1 v    v       v    v  v     v       v    v    v    

70 A26 #2    v v       v  v      v   v         v    v     v 

71 A26 #3    v v       v    v  v   v         v    v    v    

72 A27 #1 v       v    v    v  v     v   v    v    v     v   

73 A27 #2 v       v    v    v    v v   v      v       v  v   

74 A28 #1    v  v      v    v  v     v   v    v    v     v   

75 A28 #2    v    v    v    v    v   v v        v     v  v   

76 A29    v    v    v    v  v     v       v       v v    

77 A30 #1    v    v    v    v  v            v      v   v   

78 A30 #2    v    v    v    v    v       v   v      V     v 

79 A31 #1   v     v    v    v  v     v   v      v     v v    

80 A31 #2   v     v    v    v    v   v v        v     v v    

81 A32 #1    v   v     v    v v      v       v       v v    

82 A32 #2    v v       v    v    v   v v        v     v v    

83 A33 #1    v    v    v    v  v     v       v       v v    

84 A33 #2 v       v    v    v    v   v v        v     v    v 

85 A34 #1    v    v    v    v v      v  v     v    v    v    

86 A34 #2    v v       v    v    v   v v        v     v v    

87 A35 #1    v    v    v    v    v   v         v     v v    

88 A35 #2    v v       v    v    v   v v        v     v v    

89 A36 #1    v    v    v    v  v           v v       v v    

90 A36 #2    v    v    v    v    v       v     v  v    v    

91 A37 #1   v     v    v   v   v     v   v      v  v    v    

92 A37 #2 v       v    v v       v v   v      v    v       v 

93 A38 #1    v    v    v    v  v         v   v    v    v    
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94 A38 #2    v    v    v    v    v       v   v    v    v    

95 A38 #3    v    v    v    v    v       v   v    v    v    

96 A38 #4    v    v    v    v    v       v   v    v    v    

97 A38 #5    v    v    v    v    v       v   v    v    v    

98 A38 #6    v    v    v    v    v       v   v    v    v    

99 A39 #1    v    v    v    v    v   v   v    v      v   v   

100 A39 #2    v    v    v    v    v   v v      v    v     v   

101 A40 #1    v   v     v    v  v     v   v      v  v    v    

102 A40 #2    v v       v    v    v   v v        v    v    v  

103 A41 #1    v   v     v    v  v     v   v      v  v    v    

104 A41 #2    v v   v    v    v    v   v v        v    v    v  

105 A42 #1    v    v    v   v   v         v   v    v     v   

106 A42 #2    v    v    v v       v     v  v     v  v       v 

107 A43 #1    v   v     v    v  v     v   v    v      v   v   

108 A43 #2    v   v     v    v    v   v v        v  v       v 

109 A44 #1    v    v    v   v   v         v   v    v     v   

110 A44 #2    v    v    v v       v    v   v     v  v       v 

111 A44 #3    v    v    v   v     v       v     v  v       v 

112 A44 #4    v    v    v   v     v       v     v  v       v 

113 A45 #1    v   v     v    v  v     v       v    v     v   

114 A45 #2    v v       v    v    v   v  v     v    v     v   

115 A46 #1    v   v     v    v  v   v           v     v v    

116 A46 #2    v v       v    v  v     v         v     v   v  

117 A47 #1    v   v     v   v   v              v   v    v   

118 A47 #2    v   v     v v       v            v     v  v   

119 A48 #1    v    v    v   v   v     v       v    v     v   

120 A48 #2    v    v    v v       v   v         v     v    v 

121 A49 #1    v    v    v   v   v     v         v   v    v   

122 A49 #2    v    v    v v       v   v   v      v     v  v   

123 A50 #1    v    v    v   v   v     v   v   v   v    v   v   

124 A50 #2    v v       v v       v   v v   v     v    v     v 

125 A51 #1    v    v    v   v   v     v   v   v   v   v    v   

126 A51 #2    v  v      v v       v   v   v v     v    v     v 
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127 A52 #1    v    v v      v   v     v    v     v     v  v   

128 A52 #2    v    v v    v       v   v    v   v       v    v 

129 A53 #1    v   v     v   v   v     v   v   v v       v  v   

130 A53 #2    v v       v v       v   v v   v     v     v    v 

131 A54 #1    v   v     v    v  v     v   v   v   v    v   v   

132 A54 #2    v v       v    v    v   v v   v     v    v   v   

133 A55 #1    v   v     v    v  v     v   v   v   v    v   v   

134 A55 #2    v v       v    v    v   v v   v     v    v     v 

135 A55 #3    v v       v    v    v   v v   v     v    v     v 

136 A55 #4    v v       v    v    v   v v   v     v    v     v 

137 A56 #1    v    v    v   v     v   v   v   v   v    v     v 

138 A56 #2    v v       v v       v   v v   v     v    v     v 

 

  



14 

 

 

 

Tabel Coding Lion Air Intercoder A 

No. Unit Product Price 

 

Place 

 

Promotions People Process 

 

Physical 

Evidence 

 
Bagasi Charter F&B 

DM SP PBC 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 L01    v    v    v    v v             v    v    v    

2 L02    v v       v    v v               v     v v    

3 L03    v  v      v    v v               v     v    v 

4 L04    v    v    v    v    v       v   v       v    v 

5 L05    v    v    v    v    v       v   v       v    v 

6 L06    v v       v    v    v       v      v    v    v 

7 L07 #1    v    v    v    v    v  v     v   v     v      v 

8 L07 #2    v    v    v    v    v  v     v   v     v      v 

9 L07 #3    v    v    v    v    v  v     v   v     v      v 

10 L07 #4    v    v    v    v    v  v     v   v     v      v 

11 L08    v v       v    v v          v   v      v  v    

12 L09    v v       v    v v          v   v      v  v    

13 L10    v v       v    v v          v   v       v v    

14 L11    v    v    v    v v          v      v v    v    

15 L12    v    v    v    v    v       v   v       v    v 

16 L13    v    v    v    v    v       v   v       v    v 

17 L14    v    v    v    v    v            v     v    v 

18 L15    v    v    v    v  v              v     v    v 

19 L16    v    v    v    v    v       v    v     v     v 

20 L17 v    v       v    v   v        v      v v    v    

21 L18    v    v    v    v    v       v   v       v  v   

22 L19    v    v    v    v    v           v   v     v   

23 L20    v    v    v    v    v       v   v       v    v 

24 L21    v    v    v    v    v       v     v  v       v 

25 L22    v    v    v    v  v              v    v     v 

26 L23    v    v    v    v v          v     v  v    v    

27 L24    v    v    v    v  v              v     v    v 
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28 L25 #1    v    v    v    v    v       v   v    v    v    

29 L25 #2    v    v    v    v    v       v   v    v    v    

30 L26    v    v    v    v    v       v   v       v    v 

31 L27    v v       v    v    v       v   v      v    v  

32 L28    v    v    v   v   v         v   v    v       v 

33 L29 #1    v    v    v    v    v       v   v    v    v    

34 L29 #2    v    v    v    v    v       v   v    v    v    

35 L29 #3    v    v    v    v    v       v   v    v    v    

36 L29 #4    v    v    v    v    v       v   v    v    v    

37 L30    v    v    v    v    v       v   v       v    v 

38 L31    v    v    v    v    v            v     v  v   

39 L32 #1    v    v    v    v    v       v   v    v       v 

40 L32 #2    v    v    v    v    v       v   v    v       v 

41 L32 #3    v    v    v    v    v       v   v    v       v 

42 L32 #4    v    v    v    v    v       v   v    v       v 

43 L33    v    v    v    v    v       v   v    v       v 

44 L34    v    v    v    v    v            v     v    v 

45 L35    v v       v    v  v         v     v    v   v   

46 L36    v    v    v    v  v              v     v  v   

47 L37    v    v    v    v    v       v   v       v    v 

48 L38    v    v    v    v v               v    v   v   

49 L39 #1    v    v    v   v     v       v     v    v    v  

50 L 39 #2    v    v    v   v   v         v     v    v   v   

51 L40    v    v    v    v v          v   v    v    v    

52 L41    v    v    v    v    v       v   v    v       v 

53 L42 #1    v    v    v    v    v       v   v    v       v 

54 L42 #2    v    v    v    v    v       v   v    v       v 

55 L42 #3    v    v    v    v    v       v   v    v       v 

56 L42 #4    v    v    v    v    v       v   v    v       v 

57 L43    v    v    v    v  v            v    v       v 

58 L44    v    v    v    v    v       v   v       v    v 

59 L45    v    v    v    v  v            v    v       v 

60 L46    v    v    v    v  v            v    v       v 
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61 L47    v v       v    v  v     v       v    v       v 

62 L48    v    v    v    v    v       v   v       v    v 

63 L49    v    v    v    v    v       v   v       v    v 

64 L50    v v       v    v    v          v     v      v 
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Tabel Coding AirAsia Intercoder B 

No. Unit Product Price 

 

Place 

 

Promotions People Process 

 

Physical 

Evidence 

 
Bagasi Charter F&B 

DM SP PBC 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 A01    v    v    v    v  v           v v     v    v   

2 A02    v    v    v    v  v        v   v v    v   v  v   

3 A03 #1    v v       v    v v      v    v   v    v    v    

4 A03 #2    v v       v    v v      v    v   v    v    v    

5 A03 #3    v v       v    v v      v    v   v    v    v    

6 A03 #4    v v       v    v v      v    v   v    v    v    

7 A03 #5    v v       v    v v      v    v   v    v    v    

8 A03 #6    v v       v    v v      v    v   v    v    v    

9 A03 #7  v      v    v    v v      v    v   v    v    v    

10 A03 #8    v v       v    v v      v    v   v    v    v    

11 A03 #9    v v       v    v v      v    v   v    v    v    

12 A04 #1    v    v    v    v    v            v    v  v    

13 A04 #2    v    v    v    v    v         v v    v       v 

14 A04 #3    v    v    v    v    v         v v    v       v 

15 A05 #1    v v       v    v v          v   v    v    v    

16 A05 #2    v    v    v    v v          v   v    v    v    

17 A05 #3    v    v    v    v v          v   v    v    v    

18 A05 #4    v    v    v    v v          v   v    v       v 

19 A05 #5    v    v    v    v v          v   v    v    v    

20 A05 #6    v    v    v    v v          v   v    v       v 

21 A05 #7    v v       v    v v          v   v    v    v    

22 A05 #8    v v       v    v v          v   v    v    v    

23 A06    v    v    v    v  v           v v       v    v 

24 A07    v  v      v    v  v           v v       v  v   

25 A08 #1    v v       v    v v      v      v   v     v v    

26 A08 #2    v v       v    v v      v    v     v     v v    

27 A09 #1    v v       v    v  v     v    v   v    v    v    
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28 A09 #2    v v       v    v  v     v    v   v    v    v    

29 A10 #1    v v       v    v  v     v    v   v    v    v    

30 A10 #2    v v       v    v  v     v    v   v    v    v    

31 A11    v    v    v    v    v        v     v v     v   

32 A12    v    v    v    v  v  v        v   v   v     v   

33 A13    v  v      v    v  v         v    v   v    v    

34 A14    v    v    v    v  v          v   v   v     v   

35 A15    v    v    v    v  v          v   v   v     v   

36 A16    v    v    v    v  v         v    v   v     v   

37 A17 #1    v    v    v    v v            v v   v    v  v   

38 A17 #2    v    v    v    v  v         v   v v   v       v 

39 A17 #3    v    v    v    v  v         v   v v   v       v 

40 A17 #4    v    v    v    v  v         v   v v   v       v 

41 A17 #5    v    v    v    v  v         v   v v   v       v 

42 A17 #6    v    v    v    v  v         v   v v   v       v 

43 A17 #7    v    v    v    v  v         v   v v   v       v 

44 A17 #8    v    v    v    v  v         v   v v   v       v 

45 A17 #9    v    v    v    v  v         v   v v   v       v 

46 A17#10     v    v    v    v  v         v   v v   v       v 

47 A18 #1    v        v    v  v     v    v   v    v    v    

48 A18 #2      v      v    v  v     v    v   v    v    v    

49 A18 #3      v      v    v  v     v    v   v    v    v    

50 A18 #4      v      v    v  v     v    v   v    v    v    

51 A18 #5    v        v    v  v     v    v   v    v    v    

52 A18 #6    v        v    v  v     v    v   v    v    v    

53 A19    v    v    v    v  v         v   v    v    v    

54 A20    v    v    v    v  v         v   v    v     v   

55 A21    v    v    v    v  v         v   v    v    v    

56 A22 #1    v    v    v    v v      v   v v     v  v     v   

57 A22 #2    v    v    v    v v      v   v   v v    v     v   

58 A23 #1  v      v    v    v  v         v    v   v    v    

59 A23 #2    v    v    v    v    v       v    v   v    v    

60 A23 #3    v    v    v    v  v         v    v   v    v    
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61 A23 #4 v       v    v    v  v         v    v   v    v    

62 A23 #5    v    v    v    v  v         v    v   v    v    

63 A23 #6    v  v      v    v  v         v    v   v    v    

64 A23 #7    v  v      v    v  v         v    v   v    v    

65 A24 #1    v    v    v    v       v    v         v  v    

66 A24 #2    v    v    v v    v      v v   v    v   v       v 

67 A25 #1    v  v   v      v  v             v    v    v    

68 A25 #2    v    v v    v       v v         v    v       v 

69 A26 #1 v    v       v    v  v     v       v    v    v    

70 A26 #2    v v       v  v      v   v         v    v     v 

71 A26 #3    v v       v    v  v   v         v    v    v    

72 A27 #1 v       v    v    v  v     v   v    v    v     v   

73 A27 #2 v       v    v    v    v v   v      v       v  v   

74 A28 #1    v  v      v    v  v     v   v    v    v     v   

75 A28 #2    v    v    v    v    v   v v        v     v  v   

76 A29    v    v    v    v  v     v       v    v    v    

77 A30 #1    v    v    v    v  v            v    v     v   

78 A30 #2    v    v    v    v    v       v   v    v       v 

79 A31 #1    v    v    v    v  v     v   v      v     v v    

80 A31 #2    v    v    v    v    v   v v        v     v v    

81 A32 #1    v   v     v    v v      v       v       v v    

82 A32 #2    v v       v    v    v   v v        v     v v    

83 A33 #1    v    v    v    v  v     v       v       v v    

84 A33 #2 v       v    v v       v   v v        v     v   v  

85 A34 #1    v    v    v   v  v      v  v       v  v    v    

86 A34 #2    v    v    v v    v      v v      v    v    v    

87 A35 #1    v    v    v  v      v   v         v    v  v    

88 A35 #2    v v       v    v    v   v v        v     v v    

89 A36 #1    v    v    v    v  v           v v    v    v    

90 A36 #2    v    v    v    v    v       v     v    v  v    

91 A37 #1   v     v    v   v   v     v   v    v  v  v    v    

92 A37 #2 v       v    v v       v v   v      v    v      v  

93 A38 #1    v    v    v    v  v         v   v    v    v    
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94 A38 #2    v    v    v    v    v       v   v    v    v    

95 A38 #3    v    v    v    v    v       v   v    v    v    

96 A38 #4    v    v    v    v    v       v   v    v    v    

97 A38 #5    v    v    v    v    v       v   v    v    v    

98 A38 #6    v    v    v    v    v       v   v    v    v    

99 A39 #1    v    v    v   v     v   v   v    v      v   v   

100 A39 #2    v    v    v v       v   v v      v    v     v   

101 A40 #1    v    v    v   v  v      v   v      v  v    v    

102 A40 #2    v    v    v v    v      v v        v  v      v  

103 A41 #1    v   v     v    v  v     v   v      v  v    v    

104 A41 #2    v v   v    v    v    v   v v        v    v    v  

105 A42 #1    v    v    v   v   v         v   v    v     v   

106 A42 #2    v    v    v  v      v     v  v     v  v       v 

107 A43 #1    v    v    v  v    v     v   v    v    v     v   

108 A43 #2    v    v    v v     v     v v      v    v       v 

109 A44 #1    v    v    v   v   v         v   v    v     v   

110 A44 #2    v    v    v v       v    v   v     v  v       v 

111 A44 #3    v    v    v   v   v         v     v  v       v 

112 A44 #4    v    v    v   v     v       v     v  v       v 

113 A45 #1    v    v    v    v v      v       v    v     v   

114 A45 #2    v    v    v  v   v      v  v     v    v     v   

115 A46 #1    v    v    v    v v    v           v  v    v    

116 A46 #2    v    v    v    v v      v         v  v      v  

117 A47 #1    v   v     v   v   v              v   v    v   

118 A47 #2    v   v     v v       v            v     v  v   

119 A48 #1    v    v    v   v   v     v       v    v     v   

120 A48 #2    v    v    v v       v   v         v     v    v 

121 A49 #1    v    v    v   v   v     v         v   v    v   

122 A49 #2    v    v    v v       v   v   v      v     v  v   

123 A50 #1    v    v    v   v   v     v   v   v   v    v   v   

124 A50 #2    v v       v v       v   v v   v     v    v     v 

125 A51 #1    v    v    v   v   v     v   v   v   v   v    v   

126 A51 #2    v  v      v v       v   v   v v     v    v     v 
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127 A52 #1    v    v v      v   v     v    v     v     v  v   

128 A52 #2    v    v v    v       v   v    v   v       v    v 

129 A53 #1    v   v     v   v   v     v   v   v   v     v  v   

130 A53 #2    v v       v v       v   v v   v     v     v    v 

131 A54 #1    v   v     v    v  v     v   v   v   v    v   v   

132 A54 #2    v v       v    v    v   v v   v     v    v   v   

133 A55 #1    v   v     v    v  v     v   v   v   v    v   v   

134 A55 #2    v v       v    v    v   v v   v     v    v     v 

135 A55 #3    v v       v    v    v   v v   v     v    v     v 

136 A55 #4    v v       v    v    v   v v   v     v    v     v 

137 A56 #1    v    v    v   v     v   v   v   v   v    v     v 

138 A56 #2    v v       v v       v   v v   v     v    v     v 
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Tabel Coding Lion Air Intercoder B 

No. Unit Product Price 

 

Place 

 

Promotions People Process 

 

Physical 

Evidence 

 
Bagasi Charter F&B 

DM SP PBC 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 L01    v    v    v    v v             v    v    v    

2 L02    v v       v    v v             v       v v    

3 L03    v  v      v    v v              v      v    v 

4 L04    v    v    v    v    v       v   v       v    v 

5 L05    v    v    v    v    v       v   v       v    v 

6 L06    v    v    v    v    v       v   v    v       v 

7 L07 #1    v    v    v    v    v  v     v   v     v      v 

8 L07 #2    v    v    v    v    v  v     v   v     v      v 

9 L07 #3    v    v    v    v    v  v     v   v     v      v 

10 L07 #4    v    v    v    v    v  v     v   v     v      v 

11 L08    v v       v    v v          v   v      v  v    

12 L09    v v       v    v v          v   v      v  v    

13 L10    v v       v    v v          v   v       v v    

14 L11    v    v    v    v v          v      v v    v    

15 L12    v    v    v    v    v       v   v       v    v 

16 L13    v    v    v    v    v       v   v       v    v 

17 L14    v    v    v    v    v            v     v    v 

18 L15    v    v    v    v  v              v     v    v 

19 L16    v    v    v    v    v       v    v     v     v 

20 L17  v      v    v    v   v        v      v v    v    

21 L18    v    v    v    v    v       v   v    v    v    

22 L19    v    v    v    v    v           v   v    v    

23 L20    v    v    v    v    v       v    v   v       v 

24 L21    v    v    v    v    v       v   v    v       v 

25 L22    v    v    v    v v              v     v     v 

26 L23    v    v    v    v v          v    v   v    v    

27 L24    v    v    v    v  v              v     v    v 



23 

 

 

 

28 L25 #1    v    v    v    v    v       v   v    v    v    

29 L25 #2    v    v    v    v    v       v   v    v    v    

30 L26    v    v    v    v    v       v   v       v    v 

31 L27    v    v    v    v    v       v   v    v      v  

32 L28    v    v    v    v v          v   v    v       v 

33 L29 #1    v    v    v    v    v       v   v    v    v    

34 L29 #2    v    v    v    v    v       v   v    v    v    

35 L29 #3    v    v    v    v    v       v   v    v    v    

36 L29 #4    v    v    v    v    v       v   v    v    v    

37 L30    v    v    v    v    v       v   v    v       v 

38 L31    v    v    v    v  v              v     v  v   

39 L32 #1    v    v    v    v    v       v   v    v       v 

40 L32 #2    v    v    v    v    v       v   v    v       v 

41 L32 #3    v    v    v    v    v       v   v    v       v 

42 L32 #4    v    v    v    v    v       v   v    v       v 

43 L33    v    v    v    v    v       v   v    v       v 

44 L34    v    v    v    v    v           v      v    v 

45 L35    v    v    v    v  v         v     v    v   v   

46 L36    v    v    v    v  v             v      v  v   

47 L37    v    v    v    v    v       v   v       v    v 

48 L38    v    v    v    v v               v    v   v   

49 L39 #1    v    v    v   v     v       v     v    v    v  

50 L 39 #2    v    v    v   v   v         v   v    v      v  

51 L40    v    v    v    v v          v   v    v    v    

52 L41    v    v    v    v    v       v   v    v       v 

53 L42 #1    v    v    v    v    v       v   v    v       v 

54 L42 #2    v    v    v    v    v       v   v    v       v 

55 L42 #3    v    v    v    v    v       v   v    v       v 

56 L42 #4    v    v    v    v    v       v   v    v       v 

57 L43    v    v    v    v  v            v    v       v 

58 L44    v    v    v    v    v       v   v       v    v 

59 L45    v    v    v    v  v            v    v       v 

60 L46    v    v    v    v  v            v    v       v 
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61 L47    v v       v    v  v     v       v    v       v 

62 L48    v    v    v    v    v       v   v       v    v 

63 L49    v    v    v    v    v       v   v       v    v 

64 L50    v v       v    v    v          v     v      v 
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