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BAB 5 

SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN 

 

 

5.1. Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah 

dilakukan pada sistem penjualan pada PT. Rajawali Plastik maka 

dapat disimpulkan bahwa perusahaan membutuhkan sistem informasi 

akuntansi yang dapat mendukung proses aktivitas penjualan dan 

memperkuat pengendalian internal dalam perusahaan agar siklus 

penjualannya berjalan lebih baik dan sesuai prosedur standar 

sehingga perusahaan dapat meningkatkan kinerjanya. Maka dapat 

disimpulkan bahwa permasalahan dari PT. Rajawali Plastik adalah 

sebagai berikut : 

1. Adanya human error akibat proses pencatatan dan perhitungan 

pesanan pelanggan yang masih dilakukan secara manual.   

2. Manajer yang melakukan validasi dan pengesahaan pesanan 

pelanggan tidak selalu ada di perusahaan sehingga proses 

pemberian informasi pesanan pelanggan tidak menentu. 

3. Proses pembuatan laporan total piutang per pelanggan 

mengalami kesulitan dalam mencari data secara manual akibat 

pencatatan saldo piutang dan transaksi penjualan masing-masing 

pelanggan tidak di bedakan per pelanggan. 

4. Tidak ada kontrol secara berkala terhadap penagihan piutang yang 

sudah jatuh tempo per pelanggan. 
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Berdasarkan hasil analisa atas sistem yang diterapkan oleh 

perusahaan pada sebelumnya maka dapat ditemukan kebutuhan 

sistem informasi sebagai solusi permasalahan PT. Rajawali Plastik 

yaitu : 

a. Sistem yang mengolah data-data terkait aktivitas penjualan dan 

menghasilkan informasi penjualan dengan cepat, relevan, dan 

tepat waktu, serta dapat mencetak laporan yang terkait dengan 

siklus penjualan yang dibutuhkan perusahaan. 

b. Tersedianya sistem yang dapat menghasilkan dokumen-dokumen 

terkait siklus penjualan yang memadai sehingga dapat 

menghasilkan informasi yang relevan dan akurat.  

c. Terdapat sistem pengingat pada Kasir untuk penagihan piutang ke 

pelanggan yang sudah jatuh tempo apabila sudah mencapai batas 

yang ditentukan perusahaan, sehingga proses perputaran piutang 

dan pemasukan perusahaan dari pelunasan piutang berjalan 

dengan lancar. 

d. Diperlukan adanya pengendalian atas akses pada masing-masing 

bagian, supaya tidak terjadi perangkapan fungsi, memiliki 

wewenang yang jelas pada masing-masing bagian, dan 

bertanggung jawab atas bagiannya. 

 

5.2. Keterbatasan 

Dalam melakukan penelitian studi kasus pada PT. Rajawali 

Plastik ini, ada beberapa hal yang menjadi keterbatasan pada 

perancangan sistem baru bagi perusahaan  
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a. Perancangan sistem penjualan perusahaan secara terkomputerisasi 

yang dirancang peneliti sebatas rancangan interface saja dan tidak 

dapat di running program. 

b. Usulan perancangan dokumen dan laporan yang dihasilkan pada 

sistem yang baru dirancang untuk menghasilkan informasi yang 

sesuai dengan kebutuhan informasi perusahaan, tetapi dapat 

dilakukan penyesuaian kembali dengan tampilan ataupun format 

yang sudah diusulkan. 

c. Peneliti hanya mengusulkan untuk perbaikan job description  

dengan adanya perancangan sistem yang baru terhadap PT. 

Rajawali Plastik sebagai bahan pertimbangan untuk 

meningkatkan pengendalian internal perusahaan tetapi peneliti 

tidak dapat mengubah job description yang ada sekarang pada 

PT. Rajawali Plastik. 

 

5.3. Saran 

Saran yang diajukan sebagai alternatif solusi untuk 

permasalahan yang dialami PT. Rajawali Plastik adalah sebagai 

berikut :  

a. Sebaiknya perusahaan mulai menerapkan sistem informasi 

akuntansi penjualan terkomputerisasi sistem penjualan untuk 

mengurangi permasalahan yang sekarang terdapat pada sistem 

lama. 

b. Untuk dapat melaksanakan sistem dengan baik perusahaan bisa 

melakukan uji coba, sosialisasi, maupun melakukan pelatihan 
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terlebihi dahulu kepada semua bagian yang terkait dengan 

aktivitas penjualan sehingga dapat beradaptasi dalam penggunaan 

sistem informasi akuntansi penjualan terkomputerisasi yang baru. 

c. Dengan adanya sistem baru, diharapkan seluruh bagian yang 

terkait yaitu manajer, bagian penjualan, kepala pengepakan, kasir, 

dan bagian pengiriman ikut menjalankan tugasnya sesuai dengan 

usulan job description yang baru dengan penyesuaian yang sudah 

dilakukan untuk penerapatan sistem yang baru sehingga dapat 

meminimalkan masalah-masalah yang terjadi pada siklus 

penjualan perusahaan. 
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