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BAB 4 

PENUTUP 

VI.1 Kesimpulan 

 

Kegiatan media monitoring yang dilakukan hubungan masyarakat (Humas) 

Pemerintah kota Surabaya sendiri menggunakan dua media yaitu media cetak 

dan media sosial. Adapun kegiatan yang dilakukan dalam media monitoring 

media cetak adala dengan mengunakan kliping dan scanning, kemudian dalam 

media monitoring media sosial adalah dengan menggunakan pantauan komentar 

media sosial. 

Adapun hasil dari kerja praktik ini adalah hubungan masyarakat (Humas) 

Pemerintah kota Surabaya mempunyai peranan yang penting dalam 

melaksanakan kegiatan media monitoring, peranan tersebut berkaitan dengan 

evaluasi pemberitaan yang ada di media massa. Maka dari itu dapat disimpulkan 

bahwa kegiatan kliping dan pantauan komentar media sosial mempunyai 

porsinya masing-masing, kegiatan kliping ditujukan untuk mengawasi atau 

mengontrol bagaimana sebuah surat kabar memberitakan sebuah berita yang 

berkaitan dengan Pemerintah kota Surabaya. Pantauan komentar media sosial 

sendiri berguna untuk lebih mendengarkan respon, aspirasi, keluhan, saran, dan 

kritik masyarakat terhadap berita tentang Pemerintah kota Surabaya yang 

diunggah oleh akun media sosial tertentu. 
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VI.2 Saran 

 

Kegiatan Media monitoring yang dilakukan oleh hubungan masyarakat 

(Humas) dalam pelaksanaannya sudah cukup baik, namun diperlukan 

konsistensi dalam melakukan kegiatan tersebut agar dapat memberikan 

pelayanan publik terbaik dan dapat meningkatkan citra postif bagi Pemerintah 

kota Surabaya melalui hasil evaluasi kegiatan media monitoring yang dilakukan 

oleh Humas Pemerintah kota Surabaya. Namun terdapat saran lain untuk divisi 

Humas Pemerintah kota Surabaya yaitu perlu diperbaiki dan ditingkatkan lagi 

dalam komunikasi internal antara pegawai sehingga tidak terjadi sebuah 

miskomunikasi dalam kegiatan kerja sehingga tujuan Humas dapat tercapai. 
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