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BAB 5 

SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

 Dari hasil studi data dan pembahasan yang diuraikan pada bab sebelumnya, 

berikut terdapat kesimpulan sebagai berikut 

1. Person-job fit berpengaruh positif signifikan terhadap organizational 

citizenship behavior pada pegawai tetap PT Pos Indonesia (Persero) Kantor 

Cabang Kota Madiun.  

2. Budaya kerja berpengaruh positif signifikan terhadap organizational 

citizenship behavior pada pegawai tetap PT Pos Indonesia (Persero) Kantor 

Cabang Kota Madiun.  

3. Person-job fit dan budaya kerja berpengaruh positif signifikan terhadap 

organizational citizenship behavior pada pegawai tetap PT Pos Indonesia 

(Persero) Kantor Cabang Kota Madiun.  

 

5.2 Keterbatasan 

Pada penelitian ini terdapat keterbatasan adalah jumlah variabel independen 

baik dari aspek personal pegawai dan aspek organisasional masing-masing baru 

dikaji 1 variabel yaitu aspek personal berupa person-job fit dan aspek 

organisasional berupa budaya kerja, sedangkan banyak faktor lain yang 

memengaruhi OCB pegawai. Sampel penelitian juga relatif terbatas yaitu hanya 

pegawai tetap PT Pos Indonesia (Persero) Kantor Cabang Kota Madiun.  

 

5.3 Saran 

a. Saran Akademis  

Bagi pengembangan penelitian selanjutnya, disarankan beberapa hal sebagai 

berikut: 

1. Jika penelitian selanjutnya berfokus pada obyek yang sama yaitu PT. Pos 

Indonesia (Persero), sebaiknya dipilih kantor cabang lain dan dapat 

ditambahkan pula variabel lain selain person-job fit dan budaya kerja, yaitu 
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faktor kepribadian, dan person-organizational fit agar dapat menambah luas 

kajian tentang faktor-faktor yang membentuk OCB pegawai PT. Pos 

Indonesia (Persero). 

2. Penambahan baik secara kuantitas maupun kualitas kajian literatur khususnya 

tentang person-job fit sehingga dapat dijadikan dasar pengembangan 

indikator pengukuran variabel tersebut menjadi semakin baik. 

b. Saran Praktis 

1. Pada aspek person-job fit, khususnyak pada dimensi  demand-ablities fit 

atau kesesuaian antara pengetahuan, kemampuan yang dimiliki oleh 

pegawai dengan bidang kerja, manajemen perlu memperhatikan dan lebih 

meningkatkan kemampuan dan ketrampilan kerja pegawai agar dapat 

semakin mengikuti tuntutan dalam pekerjaan yang sekarang dijalani, agar 

pegawai dapat membantu secara maksimal perwujudan visi misi PT Pos 

Indonesia yang selalu mengikuti dinamika lingkungan bisnis yang dihadapi 

perusahaan. 

2. Pada aspek budaya kerja, manajemen dapat memperkuat budaya kerja yang 

sudah baik di PT Pos Indonesia (Persero) agar OCB pegawai juga semakin 

meningkat dengan tetap menghidupi nilai-nilai yang sudah terinternalisasi 

dengan baik pada pegawai seperti: sikap terhadap pekerjaan, perilaku pada 

waktu bekerja, profesionalisme, disiplin, kerjasama, ketekunan, dan 

integritas diri. Aspek penegakan disiplin kerja perlu lebih ditingkatkan, 

karena tanggapan pegawai atas pemberian sanki perusahaan kepada pegawai 

dalam hal disiplin dalam bekerja memiliki nilai rata-rata sedang (cukup 

tinggi). 
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