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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN  

 

 

5.1 Kesimpulan 

 Aplikasi Prodia memiliki peran yang penting bagi pelanggan Prodia. Selain 

fitur yang cukup lengkap, aplikasi ini juga mempermudah dan menghemat waktu 

pelanggan jika ingin melakukan pemeriksaan maupun mengambil hasil 

pemeriksaan. Dari data yang diperoleh penulis selama melakukan Praktik Kerja 

Lapangan di PT Prodia Widyahusada Tbk Jemursari dapat disimpulkan bahwa 

penggunaan apikasi Prodia ini sangat membantu pelanggan saat melakukan 

registrasi dan memudahkan staf dalam menangani pelanggan melakukan 

pemeriksaan. 

 Selain aplikasi Prodia ini, terdapat juga aplikasi XSIS yang merupakan 

aplikasi utama di Prodia Jemursari. Aplikasi ini juga berperan penting dalam 

menjalankan pekerjaan administrasi terutama dalam menginput data hasil 

pemeriksaan pelanggan dan aplikasi Prodia HomeService yang merupakan 

aplikasi yang digunakan untuk mendata pelanggan yang akan melakukan 

pemeriksaan homeservice. 

 

 

5.2 Saran 

 Berdasarkan pengamatan penulis selama melakukan Praktik Kerja Lapangan 

di PT Prodia Widyahusada, Tbk bahwa Prodia telah memaksimalkan penggunaan 

aplikasi Prodia. Aplikasi ini sudah lengkap, namun akan lebih lengkap jika 

aplikasi ini menyediakan petunjuk cara registrasi bagi pelanggan dan fitur Chat 

sebagai fasilitas untuk tanya jawab terkait cara menggunakan aplikasi Prodia, 

sebagai alternatif jika pelanggan tidak mau menggunakan telepon untuk bertanya.  
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