BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

Bedasarkan kegiatan kerja praktik yang penulis lakukan di Dinas
Komunikasi dan Informatika pemerintah Provinsi Jawa Timur (Diskominfo Jatim)
dan pembahasan yang telah dipaparkan oleh penulis pada bab sebelumnya. Maka,
pada bab ini, penulis ingin menarik kesimpulan dan memberikan saran yang

berguna bagi pihak Diskominfo Jatim khususnya pada bidang Informasi Publik.

IV.1 Kesimpulan

Dinas Komunikasi dan Informatika Pemerintah Provinsi Jawa Timur
(Diskominfo Jatim) memiliki fungsi secara tidak langsung sebagai humas Pemprov
Jatim, karena Pemerintah Provinsi Jawa Timur memiliki divisi kehumasan.
Diskominfo Jatim memanfaatkan website kominfo.jatimprov.go.id sebagai media
publisitas humas. Dalam praktiknya, website dimanfaatkan oleh Diskominfo Jatim
sebagai perwujudan informasi pemerintah secara daring (e-government). Pada
website Diskominfo Jatim setiap hari diunggah pemberitaan mengenai kegiatan
Gubernur/Wakil Gubernur dan Organisasi Perangkat Daerah (OPD). Proses

pembuatan berita ini dibantu oleh divisi Jatim Newsroom sebagai wartawan.

Praktik humas dengan pemanfaatan website ini dapat meningkatkan
hubungan pemeritah Jawa Timur sendiri dengan masyarakat dan penghematan
biaya karena pelayanan pemerintah dapat dilakukan secara online salah satunya
yakni melalui laman PPID (Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi) pada

website kominfo.jatimprov.go.id.



Penulis juga menemukan bahwa praktik kehumasan memang sebagian besar
perlu mentaati kaidah jurnalistik. Namun, berbeda dengan jurnalistik yang
menekankan bad news is a good news pada praktik humas di Diskominfo Jatim
yang utama yakni seluruh pemberitaan yang diunggah pada website
kominfojatimprov menekankan pada image positif mengenai Pemerintah Provinsi
Jawa Timur. Pada praktiknya Diskominfo Jatim dalam penulisan berita hanya
mengutamakan nilai ketokohan yakni Gubernur/Wakil Gubernur dan OPD Provinsi

Jawa Timur.

IV.2 Saran

Dalam kegiatan kerja praktik yang dilakukan oleh penulis selama dua bulan
ada beberapa saran dari penulis bagi pihak Diskominfo Jatim khususnya pada
bidang Informasi Publik. Penulis berharap dengan saran yang dipaparkan oleh
penulis bagi pihak Diskominfo Jatim akan menjadi bahan evaluasi yang berguna
dan Diskominfo Jatim menjadi lebih baik kedepannya. Saran tersebut diantaranya

yakni:

1. Memperbaiki dan mengurangi kesalahan penulisan/typo pada berita yang
diunggah di website kominfo.jatimprov.go.id.

2. Sebaiknya disediakan kolom komentar pada website sehingga hubungan
pemerintah dengan publik/masyarakat lebih dinamis dan interaktif

3. Desain website dan beberapa konten seperti majalah potential yang harus

diperbaharui
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