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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

IV.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan uraian yang telah ditulis tentang penerapan marketing tools 

dalam divisi marketing communication maka penulis menyimpulkan bahwa 

Markom di Lippo Plaza Sidoarjo telah mengimplementasikan marketing tools yang 

ada, akan tetapi advertising tools tidak dilakukan sebagaimana mestinya karena 

marketing tools digunakan dalam divisi leasing. Penulis juga menyadari bahwa 

acara yang diselenggarakan lippo plaza, acara yang berdampak bermanfaat 

terutama untuk traffic dari lippo plaza sidoarjo . 

 Penulis melaksanakan kerja praktik dengan bergabung bersama tim 

Marketing communication tidak hanya berperan sebagai pembuat konsep / event 

tetapi juga membantu dalam tugas desain poster, stiker prokes serta ppt sebagai 

sarana menyampaikan strategi marketing communication kedepanya, selain itu 

marketing communication di lippo plaza juga membuat vidio yang merupakan salah 

satu jobdes dari penulis agar bisa di publikasikan dalam instgram maupun tiktok, 

hal ini membuat penulis menyadari bahwa lippo plaza salah satu mall terbesar di 

sidoarjo yang menerapkan markting tools dengan tujuan agar mendapatkan 

pengunjung sesuai dengan target sehingga penjual tenan yang berada di dalam 

semakin meningkat hal terbsbut berkatian dengan citra lippo plaza sidoarjo yang 

apa bila mendapatkan pengunjung yang meningkat akan membuat kredibilitas mall 
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semakin meningkat sehingga membuat tenan-tenan tersebut menjadi memiliki 

kepercayaan untuk menyewa stan yang berada dalam mall lippo sidoarjo.    

IV.2 Saran 

 Selama penulis melakukan kerja praktik di Lippo Plaza Sidoarjo, tanpa 

mengurangi rasa hormat, penulis juga ingin memberikan beberapa saran bagi 

kemajuan perusuhaan serta kenyamanan lingkungan internal perusahaan. Mulai 

dari visi dan misi yang lebih baik dibuat dalam bentuk tertulis, sehingga tujuan 

perusahaan dapat terlihat kepada seluruh karyawan. Pada umumnya setelah sebuah 

acara terselenggarakan akan dilakukan evaluasi untuk memahami permasalahan 

atau kekurangan pada acara tersebut, tetapi pada Lippo plaza sidoarjo kususnya 

divisi marketing communication sebagai divisi yang membuat acara tersebut 

terselenggara tidak melakukan evaluasi tersebut. 
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