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ABSTRAK

Ignatius lubilio NRP. 1423018099. POLA KOMUNIKASI PENDUDUK DI
DUSUN SENDANG BIRU MALANG SELATAN DALAM MENCEGAH
BENCANA

Bencana alam yang sering terjadi di masa pandemi COVID-19 semenjak awal tahun
2020 ini memberikan banyak dampak kepada seluruh lapisan masyarakat termasuk
nelayan, keamanan mereka dalam berlayar menjadi perhatian tersendiri
dikarenakan timpangnya teknologi komunikasi yang seharusnya dimiliki berhenti
di distribusikan karena adanya pandemi ini. Penyebabnya banyak sekali masyarakat
yang tidak memahami teknologi dan saat diberikan teknologi untuk membantu
mereka beradaptasi mereka justru gagal memahaminya. Penelitian ini akan
membahas bagaimana pola komunikasi para penduduk di Dusun Sendang Biru
Malang Selatan menghadapi permasalahan teknologi komunikasi dan informasi di
tengah melonjaknya bencana alam yang terjadi. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif dan menggunakan jenis penelitian deskriptif. Metode
penelitian yang digunakan ialah studi kasus yang menggunakan teori komunikasi
bencana milik Budi HH. Teknik pengumpulan data yang digunakan ialah melalui
wawancara mendalam dengan para narasumber terkait demi mendapatkan jawaban
dan melalui observasi. Peneliti menemukan timpangnya media komunikasi yang
digunakan dan informasi yang diberikan serta samarnya pusat informasi dalam
pencegahan bencana sebagai acuan dari para penduduk dalam saluran komunikasi
antar lembaga, alhasil pola komunikasi yang terbentuk memiliki arah alur yang
tidak beraturan dan hal ini menyebabkan disfungsi komunikasi baik saat tahap tidak
bencana hingga setelah bencana dikarenakan komunikator yang hendak mengirim
pesan ke komunikan tidak terhubung satu sama lain dengan sewajarnya.

Kata kunci : Pola Komunikasi, Komunikasi Bencana, Studi Kasus, Manajemen

Bencana

XVi



17

ABSTRACT

Ignatius lubilio NRP. 1423018099. COMMUNICATION PATTERN IN
SENDANG BIRU VILLAGE MALANG SELATAN IN PREVENTING
DISASTER

Natural disasters that often occur during the COVID-19 pandemic since the
beginning of 2020 have had many impacts on all levels of society including
fishermen, their safety in sailing has become a special concern due to the lack of
communication technology that should have stopped being distributed due to this
pandemic. The reason is that so many people do not understand technology and
when given technology to help them adapt, they fail to understand it. This study
will discuss how the communication patterns of residents in Dusun Biru Sendang
Biru, South Malang face the problems of communication and information
technology in the midst of soaring natural disasters that occur. This study uses a
qualitative approach and uses a descriptive type of research. The research method
used is a case study using Budi HH's theory of disaster communication. The data
collection technique used is through in-depth interviews with relevant informants
in order to obtain answers and through observation. The researcher found the
unequal communication media used and the information provided as well as the
vagueness of the information center in disaster prevention as a reference for the
residents in the communication channel between institutions, as a result the
communication pattern formed had an irregular flow direction and this caused
communication dysfunction both at the non-uniform stage. disaster until after the
disaster because communicators who want to send messages to communicants are
not connected to each other properly.

Keywords: Communication Pattern, Disaster Communication, Case Study, Disaster
Management



