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BAB IV 

PENUTUP 

 

IV.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil kerja praktik yang dilakukan penulis selama kurang lebih 3 

bula tiga bulan 5 Juli – 10 Oktober 2021 di Fave Hotel Runngkut Surabaya, pada bagian 

Marketing Communication, penulis menarik kesimpulan bahwa aktivitas Marketing 

Communication Fave Hotel Rungkut Surabaya dalam melakukan aktivitasnya yang 

terdiri dari 6 teori aktivitas Marketing Communication tetapi selama melakukan kerja 

praktik penulis hanya rutin menjalankan 3 teori aktivitas Marketing Communication 

yang di jalani, Yang dimana ke 3 aktivitas teori tersebut juga memiliki peran yang besar 

dalam menjalakan aktivitas promosi Fave Hotel Rungkut Surabaya dalam menjalankan 

Komunikasi Marketing mereka juga. Aktivitas yang dilakukan Fave Hotel Rungkut 

Surabaya antara lain melakukan promosi media sosial yang sudah berjalan dengan 

sangat baik, mulai dari kegiatan menentukan promo untuk para konsumen dan 

kemudian memposting poster promosi melalui akun media sosial mereka 

@favehotelrungut. Aktivitas tersebut sangat berkaitan dengan teori yang digunakan 

yaitu teori Marketing Komunikasi 6 peran untuk menyalurkan pesan dari perusahaan 

menuju para calon dan juga konsumen Fave Hotel Rungkut Surabaya di media sosial 

mereka. 
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IV.2 Saran 

Saran berikut adalah saran bagi perusahaan Fave Hotel Rungkut Surabaya oleh 

penulis:  

1. Aktivitas yang dilakukan Fave Hotel Rungkut Surabaya sebagai marketing 

komunikasi sudah cukup baik, tetapi alangkah lebih baik jika perusahaan menyediakan 

camera untuk foto produk agar hasil yang di tampilkan lebih baik lebih baik.  

2. Lebih memaksimalkan media sosial lain selain instagram dalam melakukan 

promosi. Aktivitas promosi yang dilakukan oleh Fave Hotel Rungkut Surabaya di 

Instagram sudah cukup baik, tetapi kurang memaksimalkan media sosial lain untuk 

melakukan promosi. 
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