BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan dapat ditarik kesimpulan

sebagai berikut:

1. Percezved product quality memiliki pengaruh positif dan signifikan
tethadap minat beli konsumen pada Milky Malty. Semakin baik
perceived product guality maka minat beli konsumen juga akan meningkat.
Sehingga Hipotesis 1 atau H1 yang diajukan yaitu “Percezved product
quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli
konsumen pada Milky Malty” dapat diterima.

2. Promosi melalui media sosial Instagram memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap minat beli konsumen pada Milky Malty.
Semakin baik promosi melalui media sosial Instagram yang dilakukan
maka minat beli konsumen juga akan meningkat. Sehingga Hipotesis
2 atau H2 yang diajukan yaitu “Promosi melalui media sosial
Instagram berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli
konsumen pada Milky Malty” dapat diterima.

5.2. Saran

Dari hasil penelitian ini dapat diberikan saran-saran yang dapat diberikan
sebagai berikut:

1. Saran Akademis:

Penelitian ini didasarkan fenomena berkembangnya media sosial
sebagai media untuk melakukan kegiatan promosi dan meningkatnya
bisnis kuliner khususnya di bidang minuman. Oleh karena itu penelitian
ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh promosi melalui media sosial
Instagram dan persepsi kualitas produk terhadap minat beli konsumen
sehingga topik ini bisa menjadi salah satu acuan untuk melakukan
penelitian terhadap variabel sejenis. Berdasarkan penelitian yang telah
dilakukan, penelitian selanjutnya dapat melakukan penelitian lebih lanjut
terkait preferensi konsumen pada cara penyajian produk kesehatan.
Penelitian selanjutnya juga bisa menambahkan variabel lainnya yang
mungkin dapat mempengaruhi minat beli seperti gaya hidup sehat,
packaging, dan brand image.

2. Saran praktis:

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, dapat diberikan saran praktis

bagi Milky Malty dan usaha lainnya sebagai berikut:
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Dalam penelitian ini menunjukkan pada variabel promosi melalui
media sosial Instagram indikator aksesibilitas memperoleh nilai
tertinggi dan pada variabel minat beli indikator minat eksploratif
memperoleh nilai tertinggi oleh sebab itu, perusahaan sebaiknya
lebih sering melakukan atau meningkatkan intensitas promosi
melalui media sosial Instagram sehingga dapat memudahkan
konsumen dalam mendapatkan informasi terkait produk sehingga
dapat menarik minat konsumen lebih banyak lagi.

Perusahaan sebaiknya mempelajari preferensi konsumen terkait
cara penyajian minuman sehat, dapat dilihat dari penelitian ini
indikator kesegaran atau minuman disajikan panas maupun
dingin memiliki nilai terendah dibandingkan nilai indikator
variabel perceived product quality lainnya.

Dalam penelitian ini menunjukkan pada variabel minat beli
indikator minat preferensial memperoleh nilai terendah
dibandingkan dengan indikator lainnya dan pada variabel perceived
product quality indikator inovasi minuman memperoleh nilai
tertingei oleh karena itu, perusahaan sebaiknya dapat mengatur
strategi seperti melakukan inovasi pada produk baik dari fgpping,
bahan dasar susu, dan varian rasa yang ditawarkan sehingga dapat
menjadikan produk Milky Malty sebagai pilihan utama minuman
kaya serat.

5.3. Keterbatasan Penelitian

Dalam penelitian ini terdapat beberapa keterbatasan yang dialami.

Berikut adalah keterbatasan yang dialami saat melakukan penelitian:

1.

Followers Instagram Milky Malty yang sedikit schingga perlu
melampirkan contoh gambar promosi yang dilakukan melalui
media sosial Instagram.

Cakupan daerah penelitian yang hanya ditujukan pada warga kota
Surabaya yang secharusnya penelitian bisa mencakup wilayah lebih
luas lagi.
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