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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

V.1 Kesimpulan 

 Berdasar hasil penelitian yang dilakukan peneliti mengenai pengaruh 

penggunaan Choi Siwon sebagai celebrity endorser iklan Mie Sedaap Korean Spicy 

Chicken terhadap brand loyalty ELF, terdapat beberapa kesimpulan yang dapat 

diambil peneliti.  

 Penelitian ini menemukan bahwa responden ELF didominasi oleh 

perempuan yang berusia antara 20 hingga 24 tahun, memiliki pendidikan terakhir 

SMA dan pekerjaan sebagai pelajar ataupun mahasiswa. Responden penelitian ini 

juga sebagian besar memiliki pengeluaran sebanyak lebih dari satu juta tiap bulan. 

ELF pada kategori responden ini menunjukkan keberhasilan yang tinggi karena 

identitasnya menunjukkan bahwa mereka sudah mandiri untuk melakukan 

pengeluarannya sendiri, sehingga pembelian akan Mie Sedaap Korean Spicy 

Chicken tidak hanya sebagai dukungan kepada Choi Siwon, namun juga karena 

adanya rasa bangga akan idolanya yang merupakan tokoh publik Korea Selatan 

mengiklankan produk asal Indonesia dan pembelian produk ini merupakan cara 

mereka untuk mengekspresikan dirinya sebagai seorang ELF. Oleh karenanya, 

loyalitas dari ELF dapat diteruskan pada Mie Sedaap Korean Spicy Chicken. 

 Menurut hasil uji hipotesis, peneliti menemukan bahwa H0 ditolak dan H1 

diterima. Oleh karenanya, bisa dibuktikan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan 
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antara penggunaan Choi Siwon sebagai celebrity endorser Mie Sedaap Korean 

Spicy Chicken terhadap brand loyalty pada ELF. Selain itu, penelitian ini juga 

membuktikan bahwa terdapat hubungan yang cukup berarti antara penggunaan 

Choi Siwon sebagai celebrity endorser Mie Sedaap Korean Spicy Chicken terhadap 

brand loyalty ELF. Hal ini dilihat dari lima indikator celebrity endorser yakni 

trusworthiness, expertise, attractiveness, respect, dan similarity dengan lima 

indikator brand loyalty yakni behaviour measures, measuring switching cost, 

measuring satisfaction, measuring liking brand, dan measuring commitment. 

 Pada masing-masing variabel, diperoleh hasil pada variabel celebrity 

endorser yang dinilai berhasil dan hasil pada variabel brand loyalty yang dinilai 

tinggi. Peneliti juga mendapatkan hasil bahwa penilaian yang memiliki hasil 

tertinggi pada variabel celebrity endorser terletak pada indikator expertise yang 

disebabkan oleh kemampuan dan prestasi yang dimiliki oleh Choi Siwon sebagai 

celebrity endorser Mie Sedaap Korean Spicy Chicken sehubungan dengan karirnya 

sebagai seorang idola K-Pop dan aktor. Choi Siwon juga memiliki nilai yang sama 

dengan Mie Sedaap sehingga target konsumen produk Mie Sedaap Korean Spicy 

Chicken dapat tercapai. Sementara itu, penilaian dengan hasil tertinggi pada 

variabel brand loyalty terletak pada indikator measuring commitment yang 

disebabkan oleh adanya rasa bangga yang dirasakan oleh responden dengan 

terpilihnya Choi Siwon sebagai celebrity endorser Mie Sedaap Korean Spicy 

Chicken. 
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V.2 Saran 

 Berdasar hasil penelitian yang dilakukan peneliti mengenai pengaruh 

penggunaan Choi Siwon sebagai celebrity endorser iklan Mie Sedaap Korean Spicy 

Chicken terhadap brand loyalty ELF, peneliti memberi beberapa saran berupa saran 

akademis dan saran praktis.  

V.2.1 Saran Akademis 

 Penelitian ini dapat dimanfaatkan sebagai referensi bagi penelitian di masa 

depan yang menggunakan subjek yang sama namun pendekatan yang berbeda, 

yakni pendekatan kualitatif dengan metode netnografi. Melalui penelitian dengan 

pendekatan dan metode tersebut, peneliti dapat mengamati dengan lebih rinci 

bagaimana interaktivitas audiens ELF pada konten Mie Sedaap Korean Spicy 

Chicken yang menggunakan celebrity endorser Choi Siwon di media sosialnya 

yang dihubungkan dengan fenomena dan budaya yang ada pada penggunanya. 

V.2.2 Saran Praktis 

 Meski penilaian celebrity endorser Choi Siwon pada iklan Mie Sedaap 

Korean Spicy Chicken terhadap brand loyalty ELF sudah memperoleh nilai yang 

tinggi, namun ada baiknya Mie Sedaap dapat membuat varian yang lebih mudah 

untuk dikonsumsi oleh semua kalangan dan bisa dikonsumsi secara berkala. 

Sebaiknya, Mie Sedaap juga perlu mempertimbangkan konsep iklan yang lebih 

lokal untuk menunjukkan bahwa produk yang memiliki variasi makanan Korea-pun 

cocok untuk dikonsumsi oleh masyarakat Indonesia. 
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