BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan

Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian survey
dengan pendekatan kuantitatif. Dengan menggunakan rumus hair, penulis
mendapatkan sampel sebanyak 133 responden yang akan dibagikan dalam
penelitian ini. Sebelum menyebar, penulis mempelajari ritus uji instrumen
uji validitas dan reliabilitas serta dimensi dan hasil uji hipotesis awal.

Penulis menggunakan teknik reliabilitas analisis berganda dengan
menggunakan dua tes dari konsep dan perangkat yang sama dan jika hasil
pengukuran yang diperoleh relatif konsisten, maka alat ukur tersebut itu
dapat diandalkan. Dengan kata lain, reliabilitas menunjukkan konsistensi
suatu alat pengukur dalam mengukur fenomena yang sama. Untuk menguji
keandalan, penulis menggunakan program SPSS 26.0 dengan metode
analisis statistic Cronbach’s Alpha. Pengumpulan data dilakukan dengan
menyebarkan kuesioner sebanyak 17 pertanyaan untuk variabel X dan
sebanyak 6 pertanyaan untuk variabel Y sampai 133 sampel responden, di
mana setiap jawaban mengacu pada Skala likert sebagai berikut: untuk
jawaban “SS” (Sangat Setuju) nilainya 5, untuk jawaban “S” (Setuju) nilainya
4, untuk jawaban “N” (Netral) nilainya 3, untuk jawaban “TS” (Tidak
Setuju) nilainya 2, untuk jawaban “STS” (Sangat Tidak Setuju) nilai 1.

Berdasarkan data yang telah terkumpul serta pengujian yang telah
dilakukan dengan menggunakan metode regresi linear berganda, maka dapat

diambil kesimpulan sebagai berikut

1. Secara uji model ( Uji F), terdapat pengaruh secara simultan terhadap
tiap variabel bebas yaitu Variasi Produk (X1), Kualitas Pelayanan (X2),
dan Cita Rasa ( X3), terhadap Kepuasan Konsumen (Y) yang dilakukan
dengan pengujian uji F. Dari hasil analisis regresi linear berganda,
diperoleh hasil bahwa variabel bebas berpengaruh secara signifikan
terthadap Kepuasan Konsumen pada Psycone dapat diterima. Jadi
semakin banyak variasi produk yang dimiliki oleh Psycone, semakin baik
kualitas pelayanan yang dimiliki oleh Psycone, serta semakin enak cita
rasa yang dimiliki oleh Psycone, maka semakin meningkat kepuasan
konsumen terhadap produk Psycone
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2. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial (individu) variabel bebas
Variasi Produk (X1) terhadap kepuasan konsumen dilakukan dengan
pengujian T- Test. Secara ( Uji t) variabel bebas Variasi Produk (X1)
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen
(Y) pada Psycone. Sehingga semakin banyak variasi produk yang dimiliki
oleh Psycone, maka akan semakin tinggi kepuasan konsumen terhadap
produk Psycone

3. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial (individu) variabel bebas
Kualitas Pelayanan (X2) terhadap kepuasan konsumen dilakukan
dengan pengujian T- Test. Secara ( Uji t) variabel bebas Kualitas
Pelayanan (X2) berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
kepuasan konsumen (Y) pada Psycone. Sehingga semakin baik kualitas
pelayanan yang dimiliki oleh Psycone, maka akan semakin tinggi
kepuasan konsumen terhadap produk Psycone

4. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial (individu) variabel bebas Cita
Rasa (X3) terhadap kepuasan konsumen dilakukan dengan pengujian T-
Test. Secara ( Uji t) variabel bebas Cita Rasa (X3) berpengaruh secara
positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen (Y) pada Psycone.
Sehingga semakin enak cita rasa produk yang dimiliki oleh Psycone,
maka akan semakin tinggi kepuasan konsumen terhadap produk
Psycone

5. Variabel bebas dalam penelitian ini secara simultan memiliki pengaruh
terhadap Kepuasan Konsumen. Variabel Kualitas Pelayanan (X2)
memiliki pengaruh yang paling dominan dengan skor tertinggi
dibandingkan dengan variabel Variasi Produk (X1) dan Cita Rasa (X3).

1.2 Saran

5.2.1 Saran Akademis

Adapun yang menjadi saran teoritis pada penelitian ini adalah sebagai
berikut:

Perlu adanya pendalaman teori lebih dalam dari para ahli mengenai
variasi produk, kualitas pelayanan, dan cita rasa sehingga pembahasan
yang dilakukan pada penelitian mengenai pengaruh variasi produk,
kualitas pelayanan dan cita rasa terhadap kepuasan konsumen dapat lebih
detail
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Penelitian ini menjelaskan seberapa pengaruh variasi produk, kualitas
pelayanan dan cita rasa terhadap kepuasan konsumen yaitu sebesar
48,1%, sehingga pada penelitian selanjutnya diharapkan dapat dilakukan
penelitian  lebih dalam mengenai variable-variabel lain yang
mempengaruhi kepuasan konsumen yang tidak diteliti pada penelitian
ini.

5.2.2 Saran Praktis

Harapan kepada pebisnis khususnya dibidang makanan dan minuman
agar dapat meningkatkan kualitas pelayanan pada perusahaanya karena
kualitas pelayanan merupakan variabel yang sangat penting dalam

meningkatkan kepuasan konsumen akan suatu produk.

Bagi para pengusaha khususnya dibidang makanan dan minman agar
dapat lebih memerhatikan berbagai macam aspek dalam berbisnis
makanan khususnya kualitas pelayanan sehingga tidak berfokus kepada
satu aspek saja karena jika hanya berfokus kepada salah satu aspek saja
dan mengabaikan aspek penting lainnya dalam berbisnis makanan, tidak

akan bisa meningkatkan kepuasan konsumen akan produk tersebut
5.2.3 Saran untuk Peneliti Selanjutnya

Peneliti selanjutnya diharapkan dapat lebih mengembangakan penelitian
ini khususnya variabel variasi produk, kualitas pelayanan dan cita rasa
terthadap kepuasan konsumen. Selain itu, dapat dilakukan dengan
menggunakan metode yang lain agar hasilnya dapat lebih detail,
kemudian bisa ditambahkan variabel-variabel lain yang mempengaruhi

kepuasan konsumen
5.3 Keterbatasan Penelitian

Sampel pada penelitian ini hanya berjumlah 133 responden yang
merupakan konsumen yang sudah pernah mengkonsumsi Psycone, akan
lebih baik jika diambil sampel lebih banyak agar hasil penelitian bisa lebih
optimal.

Penelitian ini hanya memasukkan variabel variasi produk, kualitas
pelayanan, dan rasa terhadap kepuasan konsumen terhadap produk
psycone, schingga masih banyak variabel bebas lainnya yang belum
diteliti dalam penelitian ini.
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Dalam situasi pandemi Covid-19, peneliti hanya dapat mengumpulkan
data melalui kuesioner online, sehingga data yang diperoleh sangat
terbatas, serta terdapat juga beberapa pertanyaan online dimana mungkin
ada kesalahpahaman yang ditangkap oleh responden
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