BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

V.1 KESIMPULAN

Strategi komunikasi pemasaran Hotel Majapahit Surabaya terutama dilakukan
secara online dengan mempergunakan kemajuan teknologi saat ini lewat media
sosial: website, facebook dan instragram, tentunya dengan pemikiran bahwa cara
ini sangat efektif, efisien dan menjangkau hampir seluruh lapisan konsumen di
berbagai tempat. Selain itu juga manajemen Hotel Majapahit tetap menjalankan
strategi komunikasi pemasaran offline.

Strategi komunikasi yang lain mengenai pengelolaan reputasi walaupun
diserang oleh black campaign sebahai hotel tua angker dan mistik namun pihak
hotel mampu mengatasi issue tersebut dengan sangat baik. Pihak hotel berusaha
menepis issue negatif dengan langsung memberi koment pada review online,
merenovasi hotel agar mendapatkan suasana modern namun tetap mempertahankan
bangunan asli sebagai cagar budaya. Hotel Majapahit berusaha merubah reputasi
hotel akibat black campaign hotel tua dan angker menjadi Hotel Heritage sebagai
cagar budaya dan mempunyai nilai sejarah, arsitektur seni yang sangat tinggi dan

berharga yang harus dilestarikan.

V.2 SARAN
1. Strategi komunikasi pemasaran Hotel Majapahit dalam mengelola reputasi

sebaiknya memberikan kesempatan yang lebih besar kepada kaum milenial atau
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generasi muda seperti youtuber, influencer, tiktokers dan celebgram untuk dapat
memberikan informasi dan promosi. Hal ini juga bisa bermanfaat untuk
meningkatkan reputasi hotel yang lebih luas. Manfaat lain yang bisa dirasakan yaitu
bisa meminimalkan reputasi negatif karena adanya peranan dari penggiat-penggiat
muda di sosial media.

2. Pihak hotel tetap mempertahankan konsep hotel heritage dengan
memberikan program-progam edukatif yang lebih bervariasi, yaitu mengedukasi
masyarakat untuk menghargai bangunan bersejarah, nilai arsitektur dan gedung
cagar budaya sehingga dapat menghilangkan kesan hotel Majapahit sebagai

bangunan tua dan angker.
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