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ABSTRAK

Bagian Humas berada dalam tanggung jawab sekretaris daerah melalui asisten
Kesejahteaan Rakyat Sekretariat Daerah Kota Surabaya. Di dalamnya terdiri dari
Sub. Bagian Layanan Informasi, Sub Bagian Liputan Berita dan Pers, dan Sub
Bagian Dokumentasi dan Pelapor. Sebagai humas, media sosial saat ini sangatlah
berguna untuk memperkenalkan perusahaan atau organisasinya. Bentuk informasi
yang diberikan bisa berupa foto maupun video. Dalam produksi video, akan melalui
tiga tahap mulai dari praproduksi, produksi, hingga pascaproduksi. Tahap
praproduksi seperti pencarian ide, pembuatan storyboard dan script, konsultasi
storyboard, perencanaan waktu produksi, dan persiapan kebutuhan. Selanjutnya,
dilanjutkan ke tahap produksi, yaitu pengambilan video. Yang terakhir, tahap
pascaproduksi yang di dalamnya berisikan editing dan konsultasi konten. Namun,
konten bisa direvisi kembali apabila ada petunjuk dari Kasubag (Kepala Sub
Bagian) Layanan Informasi.

Kata Kunci: Humas Pemerintah Kota Surabaya, Media Sosial, Instagram,
Produksi Konten.
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