BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai tingkat kepuasan
pasien terhadap pelayanan kefarmasian di Instalasi Farmasi Rawat Jalan RSUD
Kota Madiun menunjukkan bahwa pada dimensi Kehandalan, Ketanggapan,
Empati, Bukti Langsung, dan Jaminan responden memberikan nilai Puas berturut-
turut 74,86%, 65,12%, 72,55%, 65,56%, 70,32%. Dengan rata-rata perserntase
kepuasan yaitu 69,68% atau responden merasa Puas dengan pelayanan
kefarmasian yang ada di Instalasi Farmasi Rawat Jalan RSUD Kota Madiun.
B. Saran
1. Disarankan peneliti selanjutnya untuk meneliti waktu tunggu atau ketepatan
waktu pemberian obat dilihat dari hasil penelitian ini mendapatkan nilai tidak
puas.
2. Kepada pihak Instalasi Farmasi RSUD Kota Madiun agar melakukan survei
terkait kepuasan pasien secara rutin dan berkala serta mengimprovisasi sistem

manajemen pelayanan dan mutu pelayanan kepada pasien.
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