BAB 5
KESIMPULAN dan SARAN

Pada bagian ini akan dibahas tentang kesimpulan dari hasil yang telah didapatkan pada bagian
sebelumnya (pengumpulan dan pengolahan data) untuk menjawab tujuan dari penelitian yang

dilakukan ini. Selain itu, terdapat juga saran untuk objek dan penelitian selanjutnya.
5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengolahan data dan analisis yang telah dilakukan pada bab
sebelumnya di bagian analisis dan diskusi, akan dipaparkan penarikan kesimpulan untuk

menjawab tujuan penelitian, berikut merupakan beberapa hal yang dapat disimpulkan, yaitu:
5.1.1 Perceived Value Berpengaruh Signifikan Terhadap Satisfaction

Pengaruh yang positif artinya apabila semakin tinggi perceived value akan
meningkatkan kepuasaan pada konsumen krisbow. Maka pada hipotesis 1 pada penelitian ini
menyatakan bahwa perceived value berpengaruh positif serta signifikan terhadap variabel

satisfaction. Hipotesis 1 pada penelitian ini diyatakan diterima
5.1.2 Satisfaction Berpengaruh Positif Tidak Signifikan Terhadap Loyalty

Pengaruh yang positif tidak signifikan artinya konsumen Ace Hardware merasa
kepuasan mereka terhadap product Krisbow Ace Hardware tidak mempengaruhi loyalitas
mereka terhadap product Krisbow Ace Hardware. Dengan demikian hipotesis 2 dari penelitian
ini menyatakan bahwa satisfaction berpengaruh positif tidak signifikan terhadap variabel

loyalty. Hipotesis 2 pada penelitian ini dinyatakan ditolak

5.1.3 Perceived Value Berpengaruh Signifikan Terhadap Loyalty

Pengaruh yang positif artinya apabila semakin tinggi perceived value, maka akan
semakin meningkatkan loyalitas pada krisbow. Dengan demikian hipotesis 3 dari penelitian
ini menyatakan bahwa perceived value yang dirasakan oleh konsumen krisbow
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalty. Hipotesis 3 pada penelitian ini

dinyatakan diterima

5.2. Saran



5.2.1 Saran Akademis

Terdapat beberapa saran yang dapat diberikan untuk kontribusi penelitian selanjutnya
yaitu, dengan memperluas cakupan area penelitian, misalkan dengan area cakupan se-
Indonesia, dimana diharapkan akan lebih banyak data yang dapat diteliti. Selain area cakupan
penelitian, penelitian ini menggunakan variabel perceived value dan satisfaction untuk
mempengaruhi loyalitas konsumen terhadap private brand Ace Hardware di Surabaya. Untuk
itu disarankan untuk menggunakan variabel atau faktor-faktor lain yang dapat mempengaruhi
loyalitas konsumen terhadap private brand. Selain itu disarankan untuk menggunakan metode
lain seperti ANOV A untuk mengetahui karakteristik konsumen terhadap private brand. Jumlah
responden, disarankan untuk ditambahkan agar diketahui ragam data yang bisa diteliti dan

dimanfaatkan untuk penemuan ilmiah.
5.2.2 Saran Praktis

Berdasarkan dari penelitian yang telah dilakukan, maka dapat diberikan beberapa saran

sebagai berikut:

1) Berdasarkan hasil dari penelitian yang dihasilkan, menunjukkan poin terendah dari
tanggapan responden pada variabel perceived value adalah private brand krisbow Ace
Hardware Surabaya sangat layak dibeli. Saran saya sebagai peneliti adalah Ace
Hardware harus bisa membuat brand image krisbow harus ditingkatkan lagi agar
konsumen saat membeli krisbow bisa merasakan kebanggaan sendiri.

2) Berdasarkan dari penelitian yang dihasilkan, poin terendah pada variabel satisfaction
adalah secara keseluruhan, saya puas dengan pengalaman saya saat berbelnja di Ace
Hardware Surabaya. Saran sebagai peneliti adalah Ace Hardware harus meningkatkan
pelayanan yang ada di store mereka agar konsumen bisa puas saat berbelanja disana.

3) Berdasarkan hasil dari penelitian yang dihasilkan, menunjukkan poin terendah dari
tanggapan responden pada variabel loyalty adalah jika seseorang mencari refrensi untuk
berbelanja kebutuhan rumah saya akan menyarankan produk krisbow Ace Hardware.
Saran saya sebagai peneliti adalah pihak Ace Hardware harus meningkatkan kualitas

produk mereka agar konsumen bisa loyal terhadap private brand mereka.
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